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SISSEJUHATUS

Teenustesektori osakaal kogu majandusest on aja jooksul-jndult kasvanud moodustads 2011.
aastal Eestis ligikaudu kaks kolmandikku kogumajanduse mutgituNistteenus kui todstussektori
ettevOtete jaoks on vaartusloome labi teenuste muutunud konkureerimise alu§stke @hjuseks on
inimeste  muutunud elustiil, kus 0ha suurem rolln oindividuaalsel lahenemisel Arvestades
teenusmajanduse suurt osakaalu kogumajanduses, on poliitikakujundajate yajatk piisavalt tapne
Ulevaade teenusmajandusja sealhulgas teadusmahukate teenuste osakaalust ja rollist majanduses.

Eesti teenusmajaduse madratlemine ja osakaalu statistiline hindamine on hetkel ettevotete
majandustegevuste seotuse ja mitmesuunalisuse ning Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori
(EMTAK) puuduste tottiebakorrapéarane Eestis hetkel kehtiva klassifikaatorsiisteenMTRAK 2008
aluseks on rahvusvaheline klassifikaatorsiisteem NACE, mida on arendatud alates 1970. aastast ning aja
jooksul mitmel korral Gimber vaadatud ning taiendatud. Parakukt@ssifikaatori kohandumineuue,

jarjest enam teenustepfhiseks muutuva Euroopajanduse struktuurigeolnud aeglane. Vaatamata
sellele, et ligikaudu 70% Euroopa lisandvéaartusest luuakse teenustesektoris, eristatakse toostussektori
harusid vaga detailsel tasemel, kuid teenustesektori klassifitseerimisel on siiani kasutatud pigerd uldise
klasse.

Tulenevalt teenusmajanduse puudulikust maaratlemisest nii moidteieka statistikatasandil Eestis ei

saa paljud ettevétted hinnata adekvaatselt oma majandustulemusi erinevate tegevusvaldkondade I6ikes
(teenused, tootmine, kaubandus). Kuna plub vastav usaldusvaarne statistika ettevotte tasareliple

ka poliitikakujundajatel korektset Ulevaadetteenusmajandusesealhulgas teadmusahukate teenuste
osakaalust ja rollist majanduses egahleau ekspordipotentsiaalist.

Eelnevast tuleneb ka kéelevauuringu eesmarkg kaardistada Eesti teenusmajanduse sektor ja sellega
seonduvad alamtegevuseddefineerida valdkonnaga seotud olulisemad madistedhdaratieda
teenusmajanduse sektorisse kuuluvate tegevuste karakteristikud ja koostada tlpoloogigadselgi
teenusmajanduse osakaalu kogumajanduses ja tuua vélja sektori ettevdtete struktuur erinevate
karakteristikute 16ikes ning teha ettepanekuid ja soovitusi valdkonnaga seotud statistika kogumise ja
klassifikatsioonislisteemi taiustamiseks.

Kaesolev raportkkoosneb sissejuhatusest, uuringu metoodikat selgitavast osast mefjgst sisulisest
peatlkist. Esimesegpeatiikis selgitatakse uuringu metoodilisi lahtealuseid. Teiseatiikis antakse
Ulevaade teenusmajandusega seotud mdistetest ning selgitatakse fikaatirsiisteeme ningnende
kasutamise pdhimdtteid. Kolmandaspeatikis viikase labi statistiine anallils, selgitamaks
teenusmajanduserolli kogumajanduses. Raporti neljaagl peatikis esitatakse teenusmajanduse
ettevltetega labi viidud intervjuude tulemused Viierdas peatikis luuakse Ulevaade veebip8hise
ankeetkisitluse tulemustest. Raporti viimanepeatikk sisaldab eelneva anallilisi baasil koostatud
kokkuvétteid,jareldusi ja poliitikasoovitusi.

Raporti koostajad loodavad, etitingutulemusedannavad vaartslikku informatsiooni teenusmajanduse
sektoritdpsemaks kaardistamisekasengupotentsiaali maaratlemiseks, ekspordivbimekuse arendamiseks
ja kasvu soodustamiseks.
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1. UURINGU METOODIKA

Kdige laiemalt oli kAesoleva uuringu eesmargiks kaardistada Eesti teenosmjanduse sektor.
Lahtellesandes olid pustitatud jargmiseadrimistilesanded

1. Kaardistada teenusmajandusektor Eestis, sealhulgas teadsmahukad teenused:
1 defineeridateenusmajanduse sektoriga seotudlulised mdistedja tdotada vélja valdkonna
taksonoanmia;

i analliisida teenusmajanduse sektori ettevitete struktulerinevate karakteristikute 16ikes

2. Tuginedes riiklikule statistikale ja ettevétetelt kogutavale infole
1 tuvastada teenusmajanduse sektorisse kuuluvatkgevusaladja ettevétete tllbid, kus
ettevdtetel puudub vBimalus oma tegevust ja/v@iategevusi tapselt maaratleda
1 tuvastada ja kirjeldada teisi sektguestsiifilisimaaratlusprobleeme
1 teha ettepanekud valdkonnaga seotud statistika kogumise ja EMTAK
klassifikatsioonisiisteemi vastavusse \éiekis valdkonna taksonoomiaga.

3. Andastatistiline Ulevaadeteenusmajanduse sektori viimaste aastate (2@08.0) arengust ning
madratleda esialgselt teenusmajanduse osakaal kogumajanduses.

Lahtellesande taitmiseks ja uurimisiilesannetele vastuse leidmisekgati erinevaid kvantitatiivseid ja
kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Uuringegevusedn jaotatavadviieks etapiks

taustaanaliitis dokumendianaliilisi vormis

statistiline analiilis Eesti Ariregistri ja Eesti Statistikaameti andmete alusel
kvalitatiivanalilis intervjuude vormis ja tulemuste analiits
veebipdhineankeekusitlus ja tulemuste analiifis

jarelduste ja soovituste valjatddtamine

= =4 =4 -4 A

Alljargnevalt selgitatakse tapsemalt iga uuringuetapi elluviimise metoodikat, tuues Uhtlasi ara, millistes
etappides miiktele uurimi&lsimustelevastuseid otsit

Taustaanaliils

Esimesel etapil i labi dokumendianallils eesmargiga defineerida peamised teenusmajanduse
sektoriga seotud mdisted, sektori maaratlemisel kasutatavad printsiibid ja pdhim6tted ning té6tada valja
valdkonna taksonoomig tegevusalade koondamine, alamsektorite moodustamine ja selle p&himdtete
kirjeldamire. Taustaanaliilisi kaigus koostaiilevaade praegu kehtivast Euroopa Uhenduse
majandustegevusalade statistilise klassifikaatori NACE Rev.2 ja péléleva Eesti majanduse
tegevusalade klassifikaatori (EMTAK 2008) struktuurist ning Ulesehitusest.

Ulevaate koostamisekirjeldati teenusmajanduse sektori tegevusala kasutades olemasolev&MTAK
klassifikaatot ning varasematele teenusmajanduse valdikas l&bi viidud uuringutele tuginedes toodi
vélja peamisedlassifitseerimisega seonduvad probleemkohad.
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Dokumendiaallilisis tuginetirahvusvahelisteleuuringutele antud valdkonnas, skasutat Euroopa
Konisjoni soovituslikke materjale. Samuti kasutBgsis viimastel aastatel labi viidud teenusmajandust
puudutavate uuringute (Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine (2009), Finantsteenused
2018: Eesti ekspordivbimalused ja poliitikavalikud, Eesti transiit ja logistika (I, Il osa, 2008),
Tervihoiuteenused 2018: Eesti terviseja heaoluteenuste ekspordivimalused (2010Eesti
loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed (2009), Eestijdnfo
kommunikatsioonitehnoloogia sektori ettevtete uuring (2009)) tulemusi.

Tawstaanallisitulemusi kasutat sisendina nii kvalitatiivja kvantitatinanallsis etapis kui ka projekti
viimases etapis, jarelduste ja soovituste valjatootamisel.

Statistiline analtils

Uuringu teisel etapil viidi labi statistiline anallitis, mil&amesanduisiti teenusmajanduse osakaalu
kogumajanduses uuriti teenusmajanduse sisemist struktuuri ja jaotumist alamvaldkondadeks ning
vorreldi teenusmajanduse allharusid erinevate majandusnaitajate alusel. Majanduslike indikaatoritena
teenusmajanduse valdkonnaadrdistamisel kasutati madgitulu, madgitulu mitteresidentidele (eksport),
arikasunit, pohivara kulunit, t66j6ukulwsid, aktsiar vOi osakapita] omakapital, bilansimaht, keskmist
tootajate arw ning loodud isandvaartus (sh loodud lisandvaartugotaja kohta). Teenusmajandust
defineeriti 1abi tegevusalade loetelu ning lahtuti maaratlusest, mille alusel teenustesektorisse kuuluvad
ettevbtted, mis liigituvad pbhitegevusala jafgesti majanduse tegevusalade klassifikaatori EMTAK 2008
jagudesse &

Statistlise iilevaate koostamiséligineti Eesti Ariregistri ning Eesti Statistikaameti andmeterinevate
andmebaaside kasutamine vdimalddiinnata Eesti Ariregistri mikroandmete ehk ettevotte tasandi
andmete ning Eesti Statistikaameti poolt kogutud ja todddicandmete kooskdla. Kuna oluline oli
peegeldada Uhelt poolt pikemaajalisi suundumusi ning teisalt anda Ulevaade viimaste aastate arengutest,
siis Kkasitleti statistilises Ulevaates pohjalikumalt aruande koostamise hetkel kdige véarskemat
kattesaadavat stattikat (aasta 2010 kohta) ning samas loodi llevaade olulisematest trendidest ja
suundumustest perioodil 2063010.

Lisaks toodi statistilise Ulevaate raames vélja peamised andmelised ja klassifitseerimisalased piirangud,
mis takistavad teenusmajandusest &gma Ulevaate loomist.

Intervjuud teenusettevdtetega

Uuringuprojekti selles etapis diilabi individuaalintervjuudel pdhinev kvalitatiivuuringyis keskendus
eelkdige teadmusmahukate teenusmajanduse valdkondade maéaratlemiga tegevusega seotud
probleemidest siigavama Ulevaate saamiselelisaks oli kvalitativuuringu eesmargiksvastada
teenusmajanduse sektorisse kuuluvad tegevusalad ja ettevotete tlilibid, kus ettevdtetel puudub véimalus
oma tegevust ja/vdi alamtegevusi tapselt maaratleda (naiteks puudwestavad koodid EMTAKI
klassifikaatoris).

Lahtudes Tellija ettepanekyskeskendus kvalitatiivuuring eelkdigmeditsiini ja finantsteenuste ning
loomemajanduse valdkondade Ulevaate saamiseleSamuti kaasat intervjueeritavate valimisse
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ettevOtteid teigest teenusmajanduse valdkondadest 6Oigusabi, koolitss ja personaliteenused
ndustamisteenusegdinfotehnoloogia, arhitektuunKokku viidi 1ab15 intervjuud.

Intervjueeritavatele tootatvalja intervjuude kavad, eesmargiga tuvastada ja kirjeldada segtdsiifilisi
maéaratlusprobleeme. Arvestades lahtellesannétasutati kisitlusmeetodia poolstruktureeritud
siivaintervjuud. Nimetdaud andmekogumismeetod voimaldaselnevalt maéaratleda kasitletavad
teemavaldkonnad ning sdnastada huvipakkuvad kisimused a@vktisimustena. Poolstruktureeritud
intervjuu vdimalda intervjueerijal juhtida vestlust sobivas suunas vastavalt valjatootatud ankeedile.
Poolstruktureeritud intervjuueeliseks on v8imaluavada taiendavalt teemasid juhul, kui see osutub
otstarbekaksIntervjuude analiilsi tulemused koondaiuringuraportineljandasse peatukkki

Veebipbhineankeekisitlus

Uuringu neljanda etapis viidi 1abi veebikisitluse vormis kvantitatiivuuring teenusmajanduse ettevtete
seas. Kvantitatiivuuringueesmargiks oli selgitada teenuste osakaalu erinevates valdkondades
tegutsevate ettevitete tegevusesKusitluse teiseseks eesmargilds knguda ettevdtetelt laiapdhjalist
arvamust ja hinnanguittenuste klassifitseerimisvdimaluste tdpsustamis®imaluste kohta.

Veebikusitluse labiimiseks koostt kiisitlusankeg mille sisendina kasutati muuhulgas uuringelnevate
etappide tulemusi Veebiankeedil eeliseks alternatiivsete kusitlusmeetodite (telefoniintervjuu,
paberkandjal ankeedid) ees antud uuringu labiviimisel on eelkfige pdindlija kiirus. Nimelt oli
vastajatel vdimalik vala vastamiseks neile sobiv aeggmuti on veebipdhistlkisitlusele vastamine
kiirem.

Kvalitativse veeliisitiuse (ldkogumi moodustasickdik 2012. aasta seisuga Eesti Atriregistris
registreeritud kaesolevauringu mdistes teenusmajanduse valdkonda (EMTAK 2008 je@dk@uluvad
ettevotted, lisakskaks valdkonda (ehitus ning veevarustus; kanalisatsioon; jaganeaastekaitlus), mis
kuuluvad teenusmajanduse laiemasse madratlusse. Samuti kae#atiGtete kisitluse valimisse
mdningaid 6dtleva tbostusevaldkondi, mille osas uuringu eelnevate etappide pdhjal on alust arvata, et
tegemist teenused omavad suudsakaalu ettevltete reaalses tegevuses. Valim kobgtdtusliku
kihtvalimina ettevétte suuruse (mdddena milgitulu kaudu) ja tegevusala (EMATK 2008 klassifikaator)
alusel. Ktse uuringus osalemiseks saad8800 ettevdttele Veebikisitluse alimisse ei kaasat neid
ettevotteid, millega oliuuringu 1l etapis labi viidud intervjuWeebikisitlusele laekus kokku 269
kvaliteetselt taidetud vastust Etapi valjundiks onkusitluse tulemusi kajastawiies peatikk
uuringuraportis.

Kokkuvdte, firelduste ja soovituste véljatddtamine

Uuringu viimass kuuerdas etapis slinteesieelnevatel etappidel kogutud uurimigemused Uhtseks
kokkuvétteks ning formuleerit peamised jareldused ja ettepanekudh klassifikaatoriteja statistiliste
andmete kogumise protseduuride tapsustamiseks.
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2. TEENUSMAJANDUSE KAARSTAMISE
TEOREETILISED LAHTERHAD

2.1. Teenusmajandus ja sellega seonduvad mdisted

Teenuste ja toodete eristaminmuutub tGiha keerulisemaksseet6ttu on keeruline tapselt defineerida ka
teenustesektoritEksisteeritvahe puhtaid teenuseid vi tooteiching vaid tihele voi teisele keskenduvaid
ettevotteid onsamutiiiha vahemUldine trendon teenuste téahtsuse suurenemise suur@sii teenus Kui
toostussektori ettevitete jaoks on vaartusloome labi teenuste muutunud kaeekimise aluseks. Uheks
pdhjuseks on seejuures inimeste muutunud tarbimisharjumused ning elustiil, kus ehlam
tahtsustatakse individuaalset lahenemist ning personaliseeritud lahen#igeldatud muutustest on
kasvanud valja ka teenusmajanduse mdistas viitab teenustesektori tahtsuse kasvule ja teenuste ja
toodete jarjest tihedamale seotusele.

Teenusteseldril ei ole Uhtset definitsioonj sektorit on vimalildefineerida kas lI&bi teenuse mdoiste voi
labi tegevusalade mis teenustesektorisse kuuluvad. Tihedamini kasutatakse teenustesektori
defineerimist I4bi sinna kuuluvate tegevusalade. Uhtse definitsiaadirline on raske just seet6ttu, et
teenustesektor h6lmab véaga erilaadseittgevusj mida ei ole v8imalik kokku vétta paari omadusega
Seetdttu piirdutaksepraktikaspigem tegevuste loetleraega kunaraskeon leida thiseid jooni kdikide
harude jaoks. Uhis joonte leidmine on lintsam, kui teenustesektor eelnevalt mingil viisil kategooriateks
jaotada. Sellisel juhul on vdimalik vélja tuua igale kategooriale omased tunnusjooned.

2.1.1. Teenuse mdoiste ja omadused

apAhaidsS oalGSSydzaSRa 11 (I 0a, éidHdosneb iminkteriilsetedt ®ad&asRj@A S Sy a S
tegevustest, mida on raske Uhe lihtsa definitsioonigikku votta Teenuseid on tihti raske toodetest
eristada,sest teenused otpodetega teatud tasemel (erineb teenuste 18ikes) seoffiRhriag 2009)

Rahvamajaduse arvepidamise silsteemisSystem of National Account2008, paragrahv 6.17)
defineeritakse teenuseid jargmiselt: teenused on sellise tootmistegevuse tulemus, mis muudab tarbija
olukorda (varalist vdi meelelist seisundit) v0i aitab kassadete vOi firantsvarade vahendamisele.
Selliseid teenuseid nimetatakse vastavalt Umberkujundavatekseansformation servicgs ja
vahendusteenusteksUmberkujundavaid teenuseicei ole vGimalik miia tootmisest eraldiseisvatena
(selleks ajaks, kui tootmine on I6petatudeghb teenus olema joudnud kliendini) ning nende teenuste
puhul ei ole tegemist teenustega, mille korral toimub omandibiguste vahetamine v6i loomine. (Pariag
2009)

Teenustega kaasnevateks muutusteks vdivad olla (Pariag 2009):

9 muutused tarbija omanduses olevaaraga: toddeldakse tarbija esemeid (vara), naiteks
transpordt, puhastusvdi parandusteenus, samuti teised Umberkujundavad teenused



Teenusmajanduse sektori kaardistami 10
Teenusmajanduse kaardistamise teoreetilised lahteko

1 muudatused isiku fuusilises seisundis: inimegedu, nende majutaminemeditsiiniteenused,
isikute valimust parandavaeenused, nagu ilusalongid (juuksuriteenus, manikidr; jne)

1 muudatused isiku vaimses seisundis: haridusteenuse pakkumine, informatsiooni, konsultatsiooni,
meelelahutuse voi teiste sarnaste (naost nakku) teenuste pakkumine.

Eeltoodud loetelul on palju sarmas [ 23St 201 QA 21 DdzYYS&aaz2y QA oOHAnN
klassifikatsiooniga (vtisa 1). Pariagi definitsioonid ei ole teenustesektori defineerimisel ainsad, teenuste
karakteristikutega seotud teenuse mdisted on toodud alapeatiikigl2.1.

2.1.2. Teenuseid iselo omustavad karakteristikud

Teenuse moiste avamiseks on oluline aru saada, mis eristab teenuseid toodetest. Enamasti toetutakse
teenuste defineerimisel neljale peamisele teenuseid toodetest eristavale karakteristikutglleks on
mittemateriaalsus, heterogeasus, simultaansus ja sailimatus(inglisekeelses kirjanduses IHIP
characteristics: intangibility, heterogeneity, inseparability, perishahilifgrgnevalt on toodud mdned
naited teenuste defineerimiseks, lahtuvalt eelmainitud karakteristikutest.

Mittemateriaalsusegaseostub néaiteks Regani (1963: 57) poolt pakutud teenuse mdiste: tegevused, kasu
ja rahulolu, mida pakutakse muugiks vdi pakutakse osana toodete miiigist.

Heterogeensusdingivad nii teenuse, selle tootmisprotsessi kui jaotusvfrgu piiratud statiskzerimise
vdimalused (Innovation in Services 2006: 10) kliendi ja teenindaja otsese kokkupuute tdttu. Samas
sisaldub heterogeensuses vdimalus pakkuda Klientidele paindlikku lahenemist ja kohandada teenust
vastavalt kliendi vajadustele. Kui kliendi vajattga arvestamine ehtbote kohandamine(customizatio)

toimub tootmistasandil, siis peetakse seda heterogeense toote tootmiseks. Kui kohandamine leiab aset
mudgitasandil, siis on tegemist teenusega. (Winsor et al. 2004: 252)

Simultaansus ehk tootmisja tarbimisprotsessi lahutamatugsimultaneous process, inseparabljlitgn

samuti vaid teenustele iseloomulik tunnus, sest toodete puhul on selgelt eristatavateks etappideks
tootmine, seejarel toote milmine ning viimaks tarbimine. Teenuse puhul on esimetsgliks muimine,
millele jargneb Uheaegne tootmine ja tarbimine. (Schiffman et al. 2008: 193) tuntud majandusteadlane
Rathmell (1966: 34) on defineerinud teenuseid simultaansuse aspektist |ahtuvalt: teenus on tegevus voi
protsess, mis toodetakse selle tamishetkel, mist6ttu ei eksisteeri vahendajaid ja vdimalik on ainult
otsemuitk.

Sailimatus(perishability tdhendab teenuste kaduvust ja séilitamise vdimaluste puudumist. Adam Smithi
(1986: 430) teenuste mdiste selgitus pdhineb just sellel karakteristdadiang, mis havib selle valmimise
hetkel.

Tehnoloogilise arengu tottu ei ole praegusel hetkel enam vdimalik teenuseid ja tooteid eelmainitud
1FNFTOSNREAGA]LdzOS | € dza St astasti SNRAAGFRF® «KS{ a
DdzyyYSaa D4y tastavaieemaline artikkel, kus autorid hindavad IHIP karakteristikute rakendatavust
erinevate teauste kategooriate I6ikes (vtisa 2). Nimetatud t66s on teenuste kategoriseerimise aluseks
voetud kaks dimensiooni: kellele v&i millele on teenus suunatja kas see on oma loomuttateriaalne

vOi mittemateriaalne (Lovelock 1983: 10), kahe dimensiooni alusel on teenused jagatud nelja
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kategooriasse (vilisa 1). Vargo ja Lusch (2004) suhtuvad IHIP karakteristikutesse samuti kriitiliselt ning
kasitlevad neidkui teenuste karakteristikute mutte, mis on liiga piiratud ulatusega ning asetavad teenuste
ja toodete eristamise liiga teenustesksesse kasitlusse. Varasemad teenuste eristamiseks kasutatud
karakteristikud ei ole tdnapaeval enam rakendatavad viimassstakimnetel toimunud tehnoloogiliste
muutuste tdttu. Naiteks on internetist saanud vaga oluline vahend &ritegevuses ning suurenenudd on e
kaubandus, mis raskendab veelgi teenuste ja toodete eristamist.

2.1.3. Teenustesektori defineerimine labi tegevusalade loete lu

Kdige laiem teenustesektori definitsioorh8lmab kdiki harusid, vélja arvatud neid, mis kuuluvad
tootmissektorisse (pdllumajandus, kaevandamine, ehitus, tootlev toostus). Sellise definitsiooni kohaselt
kuuluvad teenustesektorisse jargmised tegevusedngpmrt, info ja side, hulgija jaekaubandus,
finantsteenused, kindlustus, kinnisvara, teised-geadriteenused ja avaliku sektori teenused. (Kutcher,
Mark 1983)

Uks eeltoodud definitsiooni variatsioon jatab teenustesektorist vélja avaliku sektori teérkikidel
tasanditel. Kolmas teenustesektorit iseloomustav definitsioon piiritleb teenustesektori ainult j&ra
ariteenustega ning jatab teenustesektori definitsioonist vélja transpordi, info ja side, - hjalgi
jaekaubanduse, finantsteenused ja kindlusg ning kinnisvara. (Kutcher, Mark 1983)

Definitsioonide paljusus naitab, kui keeruline on leida kd&ikidele teenustesektori harudele Uhtseid
nimetajaid ja neid seelabi defineerida.

2.1.4. Teenuste liigitamise véimalused

Teenuste liigitamiseks on teaduskirjandudessutusel palju erinevaid lahenemisi. MGned naited on
toodud joonisel 2.1. Vaheste teadustddde puhul on aga liigitamisel lahtutud konkreetsetest
enamkasutatava tegevusalade klassifikaatori NACE koodidestlised t66d on joonisél.1 valja toodud
empiirilistena). Samas on koodide aluseks vdtmine oluline, sest see kindlustab, et (ks teenusettevote ei
saa korraga kuuluda mitmesse kategooriasse ja lihtsustab ka statistika kogumist vastavate ettevotete
kohta.
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Empiiriline

O Innovation in services

(2006)
Gliuckeret al.
(2011)
4 2
Detailne < ? .7 ? ? I ? I » \/ahem detailne

Lovelocket al. O O Soete, Miozzo
O (2004) @) O (2001)

i O Judd (1964 il
Viitamo (2007) Rathmell (1974) udd ( ) Erramilli (1990)

Teoreetiline

Joonis2.1 Teenustesektorisse kuuluvate ettevotete liigitamist kasitlevad autorid.

Uheks teenuste liigitamise viisiks, mis ei lahtu tehnoloogia ja teadmuse kasutamisest teenuse loomisel, on
teenuste liigitamine vaartusloomest létuvalt ehk kuidas erinevad tootjad loovad kliendile vaartust.
Lahtutakse pdhimdbttest, et teenus on see, mida ta paladrices are what services)dg¢lnnovation in
Services 2006) Sellest lahtuvalt teenused jagatudviide kategooriasseprobleemi lahedajad problem
solvers, abistavad teenuseds$sisting servicgsvaba aja teenusedefsure servicgga jaotavad teenused,

mille puhul eristatakse digitaalset ja fuusilist pakkumdistfibutive services: digital and manyamis
moodustavad neljanda jaienda teenusegrupi. (Innovation in Services 2006

Teine detailne kasitlus pdhineb samuti konkreetsetel NACE koodidel, kuid ei [&htu enam viiekohalistest,
vaid kolmekohalisest koodist. Gliicker ja Hammer kasitlevad oma t66s teenustesektorit kui NACE Rev.
jagusid E ja @®. Nii riiklikul kui rahvusvahelisel tasandil oli 2005. aastani levinud teenustesektori
defineerimine kui NACE Rev. 1.1jacd @ Hnannp ® | | &G f Eulbfan¥dayhdoR Buside8sNHzY A f
Related Servicds (i dzf SYdza Sy |  paseoaduviatd teefiystsl Butkz ki &ldkiBenergignasi ja
veevarustus (jagu E). Lisas 4 on toodud Euroopa Komisjoni foorumil toodud teenustesektori jaotamine
neljaks alagrupiks. Glicker ja Hammer tuginesid oma artiklis eelmainitud foorumil tehtud laéshdus
teenustesektori tegevusaladele. Oma t60s lahtusid Glucker ja Hammer teenuste jaotamisel jargmistest
teenuste liigitamisel olulistest dimensioonidest: kellele teenust pakutakdeménd orientatioh

(Idpptarbimine vs vahetarbimine), teadmusmahukusndwledge intensity ja tehnoloogiamahukus
(technology intensity
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Uks detailsemaid teenustesektori ettevdtete jaotusi on &lja pakutud Viitamo (2007) poolt. Oma
raportis jagab Viitamo teenused kaheksasdeategooriasse Jaotuse aluseks on kolm dimensiooni:

toojou/kapitalimahukus, standardiseerimisméar ja tulemi materiaalsus. Tekkinud grupid on toodud
joonisel 2.3 ning erinevad gruppide kirjeldus on toodud lisas 5. Kuigi Viitamo kasitluse erinevad

kategooriad iseloomustavad killalt hasti teenuste karakteristikuid,ksii§uks ei pShine antud jaotus
konkreetsel klassifikaatoril mist6ttu praktikas on selle jaotuse alusel teenastevdtete jagamine

erinevatesse gruppidesse vordlemisi keerulingdaotuse negatiivseks kiljeks v@ibki pidada klassifikaatori

1 NaAa

puudumist ning samuti jaotuse liigset keerukust. Kategooriaid on palju ning neid on raske omavahel
taielikult eristada Kategooriael on palju omavahel kattuvaid tunnusjooj kuulumine kas Uhte vdi teise
gruppi sOltub tihtipeale véga vaikestest nlanssidest, mida ei pruugi ei liigitaja ega ettevite ise
margata/teadvustada ja mis tingib ettev6tte liigitamise valesse kategooriasseasSam negatiivseks
kilieks veel see, et Ulkattevdte voibki kuuluda korraga mitmesse kategooriasseaiteks parandusia

ehitustdod voivad kuuluda nii kategooriasse A kui B (vt. veel nditeid lisa 5).
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Joonis2.3 Kaheksa teenuse liiki Viitamo kasitluses (Viitamo 2007).

2.1.5. Teadmusmahukad teenused (KIS <z knowledge-intensive
services)

Teadmusmahukad teenused on ks osa teenustesektorist, tihtipeale kasutatakse erinevates uuringutes
teenugesektori jagamist teadmusmahukateks ja véhem teadmusmahukateks teenustek&a
teadmusmahukate teenuste puhul esineb definitsioone nii l&bi vastavasse teenusegruppi kuuluvate
tegevusalade loetelu kui ka teenustegruppi kuuluvate teenustele iseloomulikelektkastikutele
toetudes.

Kéesolevas uuringuraportis on esmalt valja toodud tegevusalad, mida peetakse teadmusmahukateks
vastavalt Eurostati (Mileset al. 1995) klassifikatsioonile: veetransport (NACE reévikaod 61),
Ohutransport (62), postside ja telekimunikatsioon (64), finantsvahendus (65), kindlustus (66),
finantsvahenduse abitegevused (67), kinnisvaraalane tegevus (70), masinate ja seadmete rentimine (71),
arvutid ja nendega seotud tegevus (72), teadasarendustegevus (73), muu aritegevus (74).

L Koik tegevuse jareulgudes olevad koodid vastavad EMTAK 2003 koodidele.
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Ulejaanud teenustesektor on defineeritud kui viahem teadmusmahukad teenused, sinna alla kuuluvad
hulgt ja jaekaubandus (582), hotellid ja restoranid (55), maismaaveondus (60), veondusega seotud ja
veondust abistavad tegevusalad (63). (Mié¢sl. 1995)

Sagedast kasutust leiab kaadmusmahukate teenuste kitsam definitsiognmille kohaselt kuuluvad
teadmusmahukate teenuste alla vaid jargmised tegevusalad: arvutid ja nendega seotud tegevus (72),
teadus ja arendustegevus (73), muu aritegevus (74) (Mullet Boloreux 2007).

TuginedesNACE Rev. 2 koodidel(KIT ¢ Knowledge, Innovation, Territory 2010: -29), liigitatakse
teadmusmahukate teenuste allgaos J sisalduvad tegevused: vgge 6hutransport (5661), kirjastamine

(58), kinofilmide, videote ja teleadete tootmine; helisalvestiste ja muusika kirjastamine (59),
programmid ja ringhdaling (60), telekommunikatsioon (61), programmeerimine, konsultatsioonid jms
tegevused (62), infoalane tegevus (63); finaféskindlustustegevus (jagu K,-68), jaos M: juidilised
toimingud ja arvepidamine (69), peakontorite tegevus; juhtimisalane ndustamine (70), arhieekti
inseneritegevused; teimimine ja anallis (71), teadjas arendustegevus (72), reklaamindus ja turu
uuringud (73), muu kutse teadus ja tehnikaaane tegevus (74), veterinaaria (75), lisaks veel t66hdive
(78), turvatdo ja juurdlus (80)agu O (84): avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus, jagu P
(85): haridus, jagu Q (88B): tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, jagu R93% kunst, meelelahutus ja vaba
aeg.

Teadmusmahukad teenused jagunevad omakatelEdmusmahukateks turuteenustekg50-51, 6971,
7374, 78 ja 80), korgtehnoloogilisteks teadmusmahukateks teenusteks(5963 ja 72),
teadmusmahukateks finantsteenustek®4-66), muudés teadmusmahukateks teenusteks (58, 75 ja 84
93).

Vahem teadmusmahukateteenuste alla kuuluvad seega jagu G -¢): hulgi ja jaekaubandus;
mootors@idukite ja mootorrataste remont; maismaaveondus ja torutransport (49); laondus ja veondust
abistavad tegeusalad (52); postja kulleriteenistus (53); jagu | (8): majutus ja toitlustus; jagu L (68):
kinnisvaraalane tegevus; rentimine ja kasutusrent (77); reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus,
reserveerimine ning sellega seotud tegevus (79); hooretagastike hooldus (81); biroohaldus, blroode

ja muu aritegevuse abitegevused (82); jagu S-9@®¢¥ organisatsioonide tegevus, arvutite ning
tarbeesemete ja kodutarvete parandus, muu teenindus; jagu T-9897 kodumajapidamiste Kkui
tobandjate tegevus; koduajapidamiste oma tarbeks mdeldud eristamata kaupade tootmine ja teenuste
osutamine jagu U (99): eksterritoriaalsete organisatsioonide ja Uksuste tegevus.

Vahem teadmusmahukad teenused jagunevad kahekbem teadmusmahukad turuteenuse547,
49, 52, 5566, 68, 77, 79, 81, 82, 95) ja teised vahem teadmusmahukad teenused (53, 94995, 97

Teadmuskahukate &riteenustdKIBS ¢ knowledgeintensive business servigesttevotted tegelevad
peamiselt teadmusmahuka sisendi pakkumisega teiste organisatsiooriidgeiuse jaoks, sealhulgas nii
era kui avaliku sektori klientidele. Milest al. (1995) toovad vélja KIBSi ja kitevotete kolm peamist
karakteristikut:

9 toetuvad tugevalt professionaalsele teadmusele;
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==

nad on kas ise informatsiooni ja teadmuse allgatli (primaarsed infoja teadmiste allikad) voi
kasutavad teadmust, et pakkuda vahendusteenuseid klientidele tootmisprotsessi jaoks;

1 on suunatud eelkdige ettevotetele ning on ettevotte konkurentsivbimet silmas pidades olulise
téhtsusega.

Jargnealt on toodud mdnednaited KIBSi ning KIBStevotete definitsioonidest, nende hulgas leidub nii
Uldisemaid kui ka vaga tapselt piiritletud definitsioone. Esimesena on vélja toodud élikds(1995)
poolt pakutud definitsioon: teenused, mis on seotadllise majandstegevusega, milleesmargiks on
teadmuse loomine, kogumine ja levitaminé services that involve economic activities which are intended
to result in the creation, accumulation or dissemination of knowlédged

Teine, Uldisem KIB&tevotteid hdlmav defili aA 22y 2y @GNt 2l LJ- 1 dzd dzZR ¢ 2 A |
ekspertettevdtted, mis pakuvad teenuseid teistele ettevltetele ja organisatsioonidelé expert
companies that provide services to other companies and organizatior®

5Sy | SNIi23QA 06 H rettendtetel® Srdelteytitad 3 @garnyisatdiobnid{ misetuvad oma
tegevuses suurel maaral professionaalsele teadmusefeis on seotud spetsiifilise (tehnoloogilise)
teadusharuga ja mille eesmargiks pakkuda teadmuspshiseid pooltooteid vdi teenuseid private
companies or organizations who rely heavily on professional knowledge, i.e. knowledge or expertise
related to a specific (technical) discipline or (technical) functidoalain to supply intermediate products

and services that are knowledge baged @

Bettencourt et al. (2002) defineerivad KIBStevotteid kui ettevdtteid, kelle peamised lisandvéaartust
andvad tegevused oteadmuse kogumine, loomine ja levitamineeesmargiga arendada kohandatud
teenus vGi tootelahendusi, mis vastaksid kliendi vajadustékenterprises whose primary vahaelded
activities consist of the accumulation, creation, or dissemination of knowledge for the purpose of
developing a customized service or product solution to satisfy the client'sinéeds

KiB&ettevotted voivad olla ollised uue tehnoloogia kasutajagiga veel olulisem on nende kuie
tehnoloogia loojate ja edasikandjateoll. Uued tehnoloogiapdhised KIBSid on peamiselt seotud uute
tehnoloogiatega vdi probleemidega, mis vajavad uusi tehnoloogilisi lahendusi. tlde4995)

Teenustesektorit on selle heterogeensuse tdttu raske Uheselt defineerida, teenuste defineerimise
muudab raskeks ka jarjest hagunev piir toodete ja teenuste vahel. Seda naitab ka paljude erinevate
karakteristikute olemasolu toodeteteenuste eristaniseks. Teenustesektori heterogeensust
illustreerivad erinevad teenustesektori liigitused, naiteks teadmusmahukateks ja vahem
teadmusmahukateks teenusteks, liigitused lahtuvalt teenuste vaartusloomest jne. Seega on
uuringuraporti jargmiste peatiikkide seidwhast oluline piiritleda teenuste mdiste, mida kasutatakse
edaspidi teenustesektori kajastamisel labivalt kogu raportis. Edasistes peatlikkides vdetakse teenuste
defineerimisel aluseks jargmine teenuste definitsioon: teenused on sellise tootmistegevusemus,

mis muudab tarbija varalist v6i meelelist seisundit vdi aitab kaasa toodete vOi finantsvarade
vahendamisele. Samuti jaotatakse  teenusmajandus NACE  klassifikaatorist  léahtudes
teadmusmahukateks ja vahem teadmusmahukateks teenusteks
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2.2. Ulevaade kehtivast klassifikaatorsiisteemist

2.2.1. Klassifikaatorite kasutamise peamised p6himotted

Klassifikaatoreid kasutataksenformatsiooni ststemaatiliseks grupeerimiseks ja organiseerimiseks
kujule, mis vbtab arvesse ideede, slndmuste, objektide vdi isikute sarnasust.fikdesssoni
ettevalmistamine t&hendab pdhjaliku ja struktureeritud kategooriate kogumi loomist, kusjuures
kategooriad peavad olema ammendavalt kirjeldatud ning (ksteist valistavad. Uldiselt kasutatakse
hierarhilisi klassifikaatorejd kus erinevaid kategomid tdhistatakse kas tahtede v&i numbritega.
(Hoffmann, Chamie 1999MHierarhilist klassifikatsiooni iseloomustabjarjest detailsem jaotumine
1FrG6S3A22NAI G6SaaSs YAa QpAYIERFEG Sairdl RI I YRYSAR
2008).

Kdik objekid, mida kirjeldatakse statistikas, peavad omama mingit slstemaatilist klassifikatsiooni.
Klassifikaatorite abil jagatakse objektid gruppidesse selliseltgrappidesiseseltoleksid erinevate
objektide karakteristikud véimalikult sarnasedd b ! / 9 w&@Pd H X

Statistilisiklassifikaatoreidiseloomustab
a) pohjalik kaetus Ule vaadeldava tunnuse;
b) Uksteist valistavad kategooriad: iga objekt saab kuuluda vaid tihte kategooriasse;

¢) metodoloogilised pdhimdtted, mis vdimaldavad objektide jaotumist erinevatesse
kategooriatesse.

2.2.2. Ulevaade Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist
(EMTAK 2008)

Statistiliste andmete avaldamisel kasutatakse andmete vorreldavuse tagamiseks Uhtseid klassifikaatoreid.

Eestis kasutatakse majanduse tegevusalade Kklassifitseerimiseks majasd tegevusalade
klassifikaatorit ¢ EMTAK mis on rahvusvaheliselt Uhtlustatud klassifikaator. EMTAK kood pd&hineb

Euroopa Uhenduse majanduse tegevusalade klassifikagtdwril / 9 @ 6 «f SYAY Sl X HAMHZ

2012) Majanduse tegevusalade Ulesehitushigrarhiling kus esmalt tuleb méératleda tegevusvaldkond
(naiteks A pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiitk), tegevusala aitab méaaratalldatheetod, mis
tahendab, et alustatakse kdrgeimast tasemest ja liigutakse saammult detailsemate koodideni.
EMTAK kood on viiekohaline, viies tase on aluseks korrektse tegevusalakoodi valiiigsetase on
Uhtlasi koodi rahvuslik tase mida on vdimalik riigispetsiifiliselt korrastadaViienda taseme lisamine

koodile on vajalik seetdttu, et paljudel juhtudeyo y St 2Fa GFasS fAA3IF NiRAYySO

bNLJAzy NAGSAR X HAMHDO
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Tabell. EMTAK 2008 struktuteenustesektori 16ikes

G Hulgt ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remc 4547
H Veondus ja laondus 4953
I Majutus ja toitlustus 55-56
J Info ja side 5863
K Finants ja kindlustustegevus 64-66
L Kinnisvaraalane tegevus 68

M Kutse, teadus ja tehnikaalane tegevus 69-75
N Haldus ja abitegevused 77-82
(0] Avalik haldus ja riigikaits&phustuslik sotsiaalkindlustus 84

P Haridus 85

Q Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 86-88
R Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 90-93
S Muud teenindavad tegevused 94-96

LfEEALlIAY 9a¢!yY wnny aSt3IAGFEGBIR X HAMHUO®

Aastast 2008 kehtib majanduse tegevusaltltdesifikaator EMTAK 2008Vastavalt sellele klassifikaatorile
kuuluvad teenustesektorisse jaod -G. Jargnevalt on toodud selgitused erinevate teenustesektori alla

1 dzdzt dz@l G S 2F 3dzRS {2KGF 69a¢!yY wnny aSt3aradlradrRrR X
Jagu GHulgk ja jaekaubandus; mootorsdiukite ja mootorrataste remont

Siia jakku kuulub igat liikiaupade hulgi ja jaemuik ning midlgigakaasnevad teenusedHulgi ja
jaemuik on kaupade turustamise viimased etapid. Hiydgjaemulgi kaigus ei muudeta kauba omadusi,
samas voib mitgi juurde kluda kauba sortimine, liigitamine, komplekteerimine, segamine (nt vein, liiv),
villimine (sh pudelite pesemine), pakkimine, mahtkauba jagamine vaiksemateks kogusteks ja
Umberpakendamine, ladustamine (k.a jahutatult vdi killmutatult) jne.

Ossa 45 liigitatales mootorsdidukite ja mootorrataste miik ja remont. K6ik muud mulgitegevused
ligitatakse ossa 46 (hulgim(dk) véi 47 (jaemuuk).

Hulgimikon uute ja kasutatud kaupade edasimiik teistele ettevotjatele: jaemudjatele, teistele hulgi
muijatele, toostus ja kalbandusettevdtetele, asutustele, organisatsioonidele jt iseseisvatele majandus
Uksustele. Hulgimiidja on middava kauba omanik. HulgimiUjateks on hulgikaupmehed,
toostusturustajad, eksportijad, importijad, kokkuostulihistud ning td6stya kaevandusiksuste
milgiosakonnad ja kontorid (v.a jaemiigikauplused), kes lisaks tellimusmiiligile (otse tehasest vdi
kaevandusest kliendile toimetatav kaup) turustavad ka muul viisil nende Uksuste tooteid. Hulgimluijate
hulka kuuluvad kaubenaaklerid ja ostuagendid, kokkya Ulesostjad ning Uhistud, kes turustavad
pollumajandustoodangut. Hulgimtitja tavaliselt komplekteerib, sordib ja liigitab kaubapartiisid, pakendab
mahtkaupu, pakendab Umber ja jagab vaiksemateks kogusteks (nt farmaatsiatooted); ladustab ja
kulmutab kaupu, tonetab kohale ja paigaldab, tegeleb miitigiedendusega ning kujundab etikette.

H N
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Jaemiikon uute ja kasutatud kaupade edasimiik kaupluste, kaubamajade, kioskite, muugilettide,
postimutgikaupluste, tdnavamuidijate, lavemidjaodr-to-door sales persois Interndi ja oksjonite

kaudu isiklikuks v&i majapidamises kasutamiseks. Enamik jaemitjatest on miidava kauba omanikud,
kuid mita vdib ka volituse alusel (vahendajad).

Jagu HVeondus ja laondus

Jakku H kuulub sditjate/reisijate v0i kauba regulaaltiinivedu nilg juhuvedu raudtee maantee, vee

vOi B6husdidukiga; kaupade torutransport ning veondusega seotud termifaliparkimisteenused,;
kaubalasti/veose kaitlemine, ladustamine, hoiustamine jne. Siia liigitatakse ka transpordivahendite
rentimine koos juhiga noppostt ja kulleriteenused.

Jagu IMajutus ja toitlustus

Siia jakku liigitatakse kilastajate ja reisijate lUhiajaline majutus, toitude ja jookide valmistamine ja
pakkumine/miiik koheseks tarbimiseks ning majufadoitlustusteenusega kaasnevad lisatesad.

Pikaajaline majutus, mille puhul s6imitakse eluruumi Gdrileping, liigitatakse jalkiKibnisvaraalane
tegevus. Selliste toitude ja jookide tootmine/valmistamine, mis ei sobi koheseks tarbimiseks vdi mida
midakse hulgivdi jaemiijate kaudu, liigitakse jakku @ To6tlev toodstus.

Jagu J: Info ja side

Info- ja kultuuritoodete tootmine, edastamine ning levitamine; siga infotehnoloogiaalane tegevus,
andmet6otlus jm infoalane tegevus. Siia kuulub kirjastamine, k.a tarkvara kirjastamine (osa 68), kin
filmide ja helisalvestiste tootmine (osa 59), raadja telerindhaaling, st raadioja teleprogrammide
tootmine ja edastamine (osa 60), telekommunikatsioon (osa 61), infotehnoloogia (osa 62) ja muu info
alane tegevus (osa 63).

Kirjastamine hdlmab infovdi kultuuritoote sisule autoridiguste omandamist ning reprodutseerimise ja
levitamise teel toote/teose sisu avaldamist. Siia kuulub materjalide avaldamine paberil, elektroonilises voi
audioformaadis, Internetis, multimeediatootena (nt ®®Mraamatud) pe. TVprogrammide tootmise,
edastamise ja levitamisega seotud tegevused jagunevad osade 59, 60 ja 61 vahel. Uksikute
programmiosade (nt filmid, teleseriaalid jms) tootmine kuulub ossa 59. Uksikutest programmiosadest vm
komponentidest (nt uudiste otsesaaty terviklike teleprogrammide loomine ja nende programmide
leviedastus tootja poolt kuulub ossa 60. Terviklike teleprogrammide levitamine kolmandate osapoolte
poolt (ilma sisu muutmata) kuulub ossa 61. Levitamine (osa 61) vdib toimuda ringhaalingut-saielli
kaabelside vahendusel.

Jagu KFinants ja kindlustustegevus

Jakku K liigitatakse finantsteenuste osutamine, kindlustus, edasikindlustus, pensionifondid ning finants
tegevust toetavad tegevused. Siia kuulub finantsvarade valdus, st valdusfirnmegdeonitsernide, fondide
jms finantstiksuste tegevus.
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Jagu LKinnisvaraalane tegevus

Kinnisvara Ulrileandjate, kinnisvarabiroode ja/v8i kinnisvaramaaklerite tegevus enda voéi renditud varaga
tasu eest vOi lepingu alusel. Siia kuulub kinnisvara ost ja mditilkivileandmine, kinnisvara hindamine

vOi tegutsemine kinnisvara depositaarina jm kinnisvarateenused. Siia kuulub ka kirupisyjakdide
(hoonestusprojektide) arendus (sh hoonete ehitus ning nende hilisem Gdrileandmine voi kaitus) ning
kinnisvarahaldute tegevus.

Jagu MKutse, teadus ja tehnikaalane tegevus

Ossa 69 kuulub advokatuuri liikmete poolt v6i nende jarelevalve all Gihe poole huvide juriidiline-esinda
mine nii enne kohut kui kohtus vdi teistes juriidilistes organites (nt ndustamine ja esineldsiviil voi
kriminaalasjus, todvaidlustes). Siia liigitatakse juriidiliste dokumentide koostamine ja vormistamine

(nt pohikirjad, Uhingulepingud jms ettevbtte asutamisdokumendid; patendid ja autoriBigused,;
testamendid, usalduslepingud jne); muud jdilised toimingud 8igusndustajate, notarite, kohtutaiturite,
lepitajate, audiitorite ja vahekohtunike poolt ning arvepidamiga raamatupidamisteenused
(raamatupidamise auditeerimine, finantsaruannete koostamine ja raamatupidamine).

Jagu NHaldus ja abitegevused

Jakku N liigitatakse Uksused, kes osutavad mitmesuguseid majandustegevust (ettevotlust) toetavaid
teenuseid. Halduga abitegevused erinevad jaos M loetletud tegevustest, sest nende esmane eesmark ei
ole erialateadmiste edastamine.

Jagu OAvalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus

Jagu hdlmab riikliku iseloomuga tegevused, mida tavaliselt teostavad-aiqlilikud Uksused: seaduste

ja nendest tulenevate maaruste vastuvftmine ja juriidiline tdlgendamine, nendel aktidel p@iénev
programmide (plaanide) haldamine, seadusandlikud tegevused, maksustamine, riigikaitse, avalik kord ja
julgeolek, immigratsiooniteenistused, valissuhted ja valitsuse programmide (plaanide) haldamine. Jagu
hdlmab ka kohustusliku sotsi&atdlustuse.

Ainutiksi 6iguslik vdi institutsionaalne seisund ei maara kuulumist sellesse jakku. Kui Uksuse tegevus
kuulub oma iseloomult ménesse teise EMTAKI jakku, tuleb ta liigitada sinna, vaatamata Uksuse avalik
Oiguslikule staatusele. Naiteks koolististeemi haldan{stemaarused, kontroll, 6ppekavad) kuulub siia
jakku, aga Opetamine mitte (vt jagu P); vangk sGjavaehaiglad liigitatakse tervishoiu alla (jagu Q).
Analoogiliselt véivad mdningaid selles jaos kirjeldatud tegevusi teostada valitsusvélised Uksused.

JaguP: Haridus

Jagu hdlmab koolitust mis tahes tasemel ja erialadel. Koolitus vdib olla suuline vai kirjalik, toimuda raadio,
televisiooni, Interneti vbi muude kommunikatsioonikanalite kaudu.

Siia liigitatakse nii riikliku koolististeemi lksuste poolt pakuemevate tasemete haridus kui ka tais
kasvanute koolitus, kirjaoskamatuse likvideerimise programmid jms, sdjakoolikadeemiad, vangla
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koolid jne oma vastavatel tasemetel. Jagu hdlmab nii riiklikku kui eraharidust. Siia kuulub ka jgpordi
vabaajakolitus (nt tennisevdi golfidpetus) ning haridust abistavad tegevused.

Kategooriatesse jaotamisel on lahtutud ISCED Xof¥aaratletud haridustasemeist: tasemele 0 liigituv
haridus kuulub klassi 8510, tasemeleglklassi 8520, tasemele 2 kuni 3 liigituaridlus gruppi 853,
tasemele 4 liigituv haridus kuulub klassi 85321 ning tasemele 5 kuni 6 liigituv haridus klassi 85421.

Jagu QTervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Tervishoiu ja sotsiaaltddga seotud tegevused: haiglaravi ja muud tervishoiuteenused, midaadsut
eriharidusega tervishoiutddtajad ning hooldekodude tegevus, mis sisaldab tervighaosotsiaalhoole
kandealaseid tegevusi ilma tervishoiutdttajate osavotuta.

Jagu RKunst, meelelahutus ja vaba aeg

Elanikkonna kultuuriliste ja meelelahutuslike hwviding vaba aja veetmisega seotud tegevused, k.a
lavakunst, muuseumide tegevus, hasartmangud, sporditegevus jm vaba aja tegevused.

Jagu SMuud teenindavad tegevused

Siia kuulub organisatsioonide tegevus ning arvutite, tarbeesemete ja kodutarvete pargndutme
sugused mujal liigitamata isikuteenused.

Alates 2008 aastast tuleb majandusaasta aruandes miilgitulu jaotusse lisada tegevusalatekst kuni
kimnele tegevusalale Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori EMTAK 2008 liisgks tekstile
vOib markda ka klassifikaatori koodkoodi lisamine ei ole kohustuslik, vaid soovituslik. Koodi méarkimine
on siiski oluline, kuna vdimaldab kontrollida selgitateksti ja koodikirjelduse kokkusobivust ning
vOimaldab kindel olla, et modeldakse just seda konkreetegevust. Ehkki koodi méarkimine ei ole
kohustuslik, peab tegevusalatekst olema vastavuses EMTAK rzfg®da tasemega. (Napunaitd
2012)

Nagu peatiki alguses margitud, on EMTAK hierarhilise Ulesehitusega ning koodi markimisel kasutatakse
Ulalt-alla meetodit. Esimeseks sammuks tegevusala valimisel valdkonna maaratlemine (valitakse esimene
tase ehk jagu, mis on EMTAKIi struktuuris tahistatud téahtkohtkoodiga). Teine tase ehk osa on tahistatud
kahekohalise numbrilise koodiga, mis konkretiseerib tegevuswattk Kolmas tase ehk grupp on
tahistatud kolmekohalise numbrilise koodiga, mis tapsustab tegevusddikonnasiseselt. (Napunaitd

2012)

2.2.3.  Uleminek EMTAK 2003 -It EMTAK 2008 -le

Kiire areng teaduses ja tehnoloogias ning struktuurimuutused majanduses tngizdaduse
klassifikaatoreid perioodiliselt uuendadaEuroopa Parlamendi ja Noukogu méérusega nr. 1893/2006
kehtestati majanduse tegevusalade statistilikéassifikaator NACE Revision rjlle eesmargiks on

andmete parem vdrreldavus ja asjakohasus, mabaitaasa paremale majanduse juhtimisele nii Euroopa

Liidu kui ka liikmesriikide tasandil. Samuti on usaldusvaarsed ja vdrreldavad andmed vajalikud
konkurentsivGime hindamiseks. Uus klassifikaator tagab vastavuse tegelikule majandusolukorrale ja
tostaberiS @1 S 1€ FAAATFALIFG2NRGS 2YF @1 KStAal GpNNBf R Oc
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Eelmainitud maaruskohaldati alates 1. jaanuarist 20089 dzZN2 2 LI t I NX F YSYRA X HnAanco
kasutuselevéttu kasutati klassifikaatorit EMTAK 2003, mis vastas rahvuse&hélassifikaatorile NACE

Rev. 1.1Vdrreldes NACE eelmise versiooniga on uuemat versiooni oluliselt muudetud, kusjuures kdige

enam uuendati teenustesektori osa, kus klassifikaatomuutus k&rgematel tasemetel palju
detailsemaks® 0 «f SYAYS{ X HAMHDU

Jargnealt on toodud mdnedéited muudatustest teenustesektorisMootorsdidukite ja mootorrataste
maik, hooldus ja remont; mootorikiituse jaemuik, mis EMTAK 2003 kohaselt oli tahistatud koodiga 50,
on uues EMTAIS jagunenud kaheks osaks: Mootorsdidukite ja moataste hulgi ja jaemiik ning
remont koodiga 45 ning jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad koodiga 47. Detailsemal
tasemel EMTAKiI muutus toimus néiteksotorsdidukitega seotud tegevuste$EMTAK 2003 koodid
50103, 50104, 50109), kus EMTAK 2Q@hul eristatakse sOiduautosid ja vaikebusse muudest
Y22(02NApARdAZA AGSaGd 6bl OS wS@dP H X HAAyDL

Samuti on toimunudolulisi muudatusi ka EMTAKjagudes mida tahistatakse tahtkoodiga. Teenuste
valdkonnas on peamisteks muutusteks endise | jao (veondus, lagadside) eraldamine EMTAK 2008
jagudeks H (veondus ja laondus) ja J (info ja side). Endine jagu K (kinnisvara, rentimine ja &ritegevus) on
uues EMTAMS esindatud kolme uue jaong L (kinnisvaraalane tegevus), M (kuts¢eadus ja
tehnikaalane tegevus)ing N (haldusja abitegevused). Kolmandaks suuremaks muutuseks on jao O (muu
Uhiskonna, sotsiaa ja isikuteenindus) jagunemine kaheks: jagu R (kunst, meelelahutus ja vaba aeg) ning

2k 3dz { 6YdzdzZR GSSYAYyRI@IR (S3S@dzZaSRO® 6bl OS wS@d H

Toimunud muuuste kohta klassifikaatori jagudes annab Ulevadisa § kus on vélja toodud toimunud
muutused NACE Rev. 1.1 tleminekul NACE Rev. 2, kuna need muutused on aluseks ka Eesti majanduse
tegevusalade klassifikaatori muutustele, siis annab vastav tabel UleveateEMTAKs toimunud
muutustest. Detailsemat infot EMTAK toimunud muutuste kohta on v@imalik leida Statistikaameti
kodulehekiiljelt (vt. Vastavustabel viidatud allikate loetelus).

Tabel 2 on toodud Ulevaade muutustest, misidsid aset klassifikaatorilt EMTAK 2003 uleminekul
klassifikaatorile EMTAK 2008.

Tabel2 Klassifikaatorite EMTAK 2003 ja 2008 vordlus

EMTAK
2008 EMTAK 200 Kirjeldus

tahtkood AU (EMTAK 2008)c@ (EMTAK

21 jagu 17 jagu 208)
2 88 osa 62 osa kahekohaline numberkood 01 kuni 99
3 272 gruppi 224 gruppi  kolmekohaline numberkood 011 kuni 990
4 615 klassi 514 klassi neljakohaline numberkood 0111 kuni 9900
5 775. 1020. viiekohaline numberkood 01111 kuni 99D0

alamklassi alamklassi

LEEATlIAY «fSYAYS]T X HAMHO

EMTAK klassifikaatoesimesed neli taset Uhtivad rahvusvahelise klassifikaatorigais tuleneb otseselt
Euroopa Parlamendi ja Noukogu eelmainitud maarusest, mis satestdoneneljanda tasemeni peab
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EMTAK 2008 koosnema kamamadest rubriikidest kui NACE Rev.vastav tase vdi selle tapsetest
jaotustiksustest. Juhul, kui siseriiklik majanduse struktuur ei ole kooskdlas NACE-grewsii2 on

siseriiklikult vdimalik konkreetsetes sektorites NACE Rev. 2 rubriigid omavahelakiaon@Euroopa

t I NI FYSYRA X HAanco

Klassifikaatorid on vajalikud informatsiooni stistemaatiliseks grupeerimiseks ja organiseerimiseks ning
andmete vdrreldavuse tagamiseks, klassifikaatori kategooriad peavad olema ammendavalt kirjeldatud
ning Uksteist vélistamd. Enamasti on kasutusel hierarhilised klassifikaatorid, kus esmalt tuleb
maaratleda tegevusvaldkond. Ka Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator EMTAK on hierarhilise
Ulesehitusega. EMTAKI néol on tegemist viiekohalise koodiga, mille esimesed neli tasvastavuses
rahvusvahelise NACE klassifikaatoriga ning viies on koodi rahvuslik tase.

2.3. Klassifitseerimise rahvusvahelise metoodika
ulevaade

2.3.1. Rahvusvaheline klassifikaatorstisteem NACE

Eestis hetkel kehtiva klassifikaatorsiisteemi EMTAK 2008 alusekbwarsvaheline klassifikaatorsiisteem

NACE Nomenclature des activités économiques dans la Communauté EuropéBes. 2. NACE
1EFAaAFALLIFG2NBENAGSSYA 2y 9dzNB2LJ) [ AARdzA | NBYRI (dz
sellest ajast on NACE klassifikorit mitmel korral imber vaadatud, kuiklassifikaatori kohandumine

uue, jarjest enam teenustepbhiseks muutuva Euroopa majanduse struktuuriga on olnud aeglane
Vaatamata sellele, et ligikaudu 70% Euroopa lisandvaartusest luuakse teenustesektorisaksgsta
toostussektori harusid vaga detailsel tasemel, kuid teenustesektori klassifitésekion siiani kasutatud

pigem uldisemaid klasse. (Gliicker, Hammer 2011) Seoses uue majanduse tegevusalade klassifikaatori
NACE Rev. 2 vdlja tb6tamisega pooratakseresnat tdhelepanu ka teenustesektorile (vt. toimunud

muutusi osast Uleminek EMTAK 2d0BMTAK 200& ning lisa 6).

NACE sisteem annab ette raamistiku statistiliste andmete kogumiseks ja avaldamiseks majandusliku
tegevusala kontekstis. Andmeid kasutatakerinevates majandusstatistika valdkondades, nagu tootmine,
toohdive, rahvamajanduse arvepidamises jne ning samuti leiavad andmed kasutust ka teistsuguse
aidradAradall GrtRFYAASTAD O0b! /9 wS@d H X HANyYyDL

NACE alusel avaldatustatistika on vorreldav nii Europa kui ka maailma tasemelEuroopa statistilises
slisteemis European Statistical Systgnon NACE kasutamine kohustuslikNACE pdhjal avaldatud
statistika vorreldavus tuleneb sellest, et NACE on (iheks osaks suuremast integreeritud klassifikaatorite
siisteenist, mis on peamiselt vélja arendatud Uhendatud Rahvaste statistikaosakonna poolt. Lahtudes
Euroopa vaatepunktist, on vBimalik esitada seosed erinevate klassifikaatorstisteemide vahel jargmiselt:
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Economic Activities Products Goods

World level

EUlevel

National
level

\1/ Is the reference classification. Classifications are linked by the structure.

\=/ Is the reference classification. Classifications are linked by conversion table.

1
I Classifications are linked by conversion table.

Joonis2.4 Seosed erinevate klassifikaatorsiisteemide vahel
TffALFAY b! /9 wS@Pd H X Hanyo®

NACE klassifikaatorsiisteem on tuletatud rahvusvahelisest klassifikaatorist (I8t€rnational Standard
Industrial Classification of All Economic Atieig), samas on NACE detailsem kui ISIC, kdige kérgemal
tasemel on NACE ja ISIC identsed, kuid madalamal tasemel muutub NACE detailsemaks. Selleks et
kindlustada rahvusvahelist andmete vérreldavust, on NACE Kklassifikaatorsiisteemi juhendmaterjalid
kooskdla ISIC juhendmatglidegad b! / 9 wS@d H X HAAYyDOL

NACEs defineeritudtegevusala v8ib koosneda Uhest lihtsast protsessiatid vdib samas katta ka terve

rea alamprotsesse mis vOivad kuuluda klassifikaatorsiisteemi erinevatesse kategooriatesse. Naiteks
koaosneb autotfdstus jargmistest tegevustest: vormivalu, keevitamine, varvimine jne. Kui tootmisprotsess
toimub integreeritud tegevuste jadana samas statistilises Uksuses, siis vaadatakse seda kui iht tegevust.
6b! /9 wS@Pd H X HANyoOL

NACE ei paku kategooriaidesgiifilistele statistilistele Uksustelger se Uksused vdivad olla seotud mitme
tegevusalaga, seega on neid vdimalik defineerida erinevalt, vastavalt nende eristuvatele karakteristi
1dziStS® o0b! /9 wS@d H X HANYDOL

Uksused, mis tegutsevad sarnastel majandusgevusaladel Kklassifitseeritakse samasse NACE
kategooriasse, olenemata sellest, kas tegemist on aritihingute vai riigiasutustega, kas ettevéte pdhineb
kodumaisel vdi valiskapitalil, samuti ei ole oluline, mitut alliiksust ettevfte omab. Seega puuduvad NACE
klassifikaatorsiisteemil sidemed SNgygtem of National Accouits ESAHuropean System of Accounts
AyaliArAddziarz22y At AadS N{ladzadsS (1flFaarATAallrdarzz2zyidlro o
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b! /9 &GNXz] dzdzZNJ 6b! /9 wS@d w X HAnyoY
I.  esimene tase koosneb alfabeetilisest koodisk tahtkoodist (sektsioon, jagu, osa)
Il.  teine tase koosneb kahekohalisest numbrilisest koodist (divisjon)
lll.  kolmas tase koosneb kolmekohalisest numbrilisest koodist (grupid)
IV. neljas tase koosneb neljakohalisest numbrilisest koodist (klassid)
Tegevusala koodagahelist osa ei sisalda, vaid koosneb ainult numbrilistest osadest.

Divisjonid on kodeeritud jarjestikku Siiskf SA Rdzo yy €1 dz] Sé¢3 S inRletRdza St
2t S1a gl et 2f SYFLa2tS@rd Db! /9 aN&adSsS Yagudssdelizkis) @ ¢! c
vajadus uuteks divisjonideks on kbdige tBen&olisem. Sellest tulenevalt on NACE Rev. 2 puhul jaetud

1Fadzilk YFiF 2NNBYA&SR {22RARY nanX onXX nnX nnX nys3 p

Juhul, kui klassifikaatori mingi tase ei {degnevalt osadeks jaotatud, kasutatakse koodis selle koha peal

ydzt t Ad bNAGS{&a 1€Faar ¢xSOGSNRAYLFFNRFE LlzKdzE | &dzit
gruppideks ega klassideks. Uldjuhul piiitakse kasutada numbrit iheksa nende kiagside millele

GAARI GF14S (dzA éYdzdzRé @pA €Ydz2tt YAOGGS (1tlFLaairfaidas

NACE klassifikaatorstisteemi Umber vaatamine

Muutused majanduse struktuuris ja organisatsioonides, samuti tehnoloogiline areng on p&hjustanud uute
tegevusalade j#oodete esilekerkimise, mis vdivad asendada juba olemasolevaid tegevusalasid ja tooteid.
Sellised muutused tekitavad pidevalt uusi véljakutseid statistiliste klassifikatsioonide koostamisel.
Vahemikud klassifikaatorstisteemide Ule vaatamisel ei tohiks oliga pikad sest klassifikaatorite
relevantsus (asjakohasus) vaheneb afgamas ei oléhea ka liiga tihe klassifikaatorite muutminesest

see vahendab andmete vorreldavust ajas. Klassifikaatorsiisteemide Umber muutmine, eriti juhul, kui on
tegemist strukl dzdzZNBE S G S Ydzdzidza 6 S3IF > @GAA6 f NylFRSYA | SINRRIFR

Kriteeriumid erinevate NACE tasemete defineerimiseks:

Nagu eelpool mainitud, pultakse Uhte gruppi koondada tegevused, mis oleksid vdimalikult sarnased.
Tegevused grupeeritakse, kui neil earnane tootmisprotsess (nii toodete kui teenuste puhul) ning kui
kasutatakse sarnaseid tehnoloogiaitklasside defineerimisel lahtutakse tegevusalade suhtelisest
olulisusest. Uldiselt paigutatakse eraldi klassidesse Euroopa Liidu riikides enamlevigedusalad.

Samas tulenevad mdned klassid otseselt rahvusvahelisest klassifikaatorist ISIC, mis on vajalik

NI K@dza O+ KSt AaS OpNNBft RIFI@dzasS GF3FvyAaasSiad ob! /9 wSgo

Agregeeritumatel tasemetel muutub tootmisprotsessi sarnasus tegevusalade grupeerimisel
vahemtéhtsaks kriteeriumiks (kui klasside puhul). Kbige agregeeritumal tasemel (tdhtkood) muutuvad
grupeerimise aluseks selles sektsioonis toodeteenustele ja toodetele iseloontibud karakteristikud

ning potentsiaalne kasutamine statistika avaldamise d¢sd@ A f ® 6b! / 9 wS@d H X HAny
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Peamised kriteeriumid (mis iseloomustavad tootmistegevust) gruppide ja divisjonide moodustamisel on
2NNBYAAaSR 6b!' /9 wS@d H X HAnyoLY

i toodetud teenustele ja toodetele iseloomulikud karakteristikud;

1 milleks vastavaid teenuseid f@oteid kasutatakse;

i tootmise sisendidtootmisprotsess ja tehnoloogia.
Klassifitseerimise reeglid:

Statistilise Uksuse poOhitegevusala on tegevus, mis moodustab suurima osa Uksuse poolt loodud
lisandvaartusest. Kui statistiline tksus tegeleb vaid Uhe alsigm see, millisesse NACE kategooriasse
vastav Uksus on paigutatud, naitabki tema pghisamal ajal ka ainsat tegevusadfai Uksusel on rohkem

kui Uks tegevusala, maaratakse pdhitegevusala lisandvaartuse allR@hitegevusala maaratakse Ulalt

alla meetodiga ning see ei pruugi moodustada 50% kogu lisandvaartusest (véimalik vaid siis, kui Uksuses
tegeletakse rohkem kui kahe tegevusalaga). Teisese tegevusala lisandvaartus peab olema vaiksem kui
Lp KAGS3ISGdzaltl 2YF® 6b! /9 wS@d H X HAnyo

Info statistiliste registrite talituse juhtivstatistikult Katrin Aasmaelt kuupaeval 19. juuli 2011 seoses
LINE2S{GAT awS-3& & (i NS\ LdpNbixdAYSA R 811 K @ISy Rdza S oOw9J[ v YSi
awSIAAGNBSNARAYAASE LISFGBFR {Nff Siasigemkss BuRkl kogedhNT Y I
naitab, et valik tehakse sageli kergekaeliselt ning ei oma edasise tegevusega vahimatki seost. Uute
stindinud ettevbtete andmete, sh tegeliku tegevusala kontrolliks/mééaramiseks on meil kisitlusleht, mis
saadetakse ca 2 kuud pealegistreerimist kdigile siindinud ettevdtetele. Vaga sageli tuleb RIKist saadud

NEIAAGNBSNAYAAS KSG1St NftSa FyddzR S3Sg@dzatrtl {1 22R

Eristada tuleb niipdhi- kui teiseseid tegevusalasid kui ka abitegevusildjuhul on nii pdhitegevuse kui
teiste tegevuste labi viimiseks vajalik suur hulk abitegevusi, nagu raamatupidamine, transport, laondus,
parandamine jne. Seedauuluvad abitegevuste alla need tegevused, mis on vajalikud vaid \@@heiste
tegevusalade toetamiseksiguliselt pakutakse teenusbdtmisiksusesiseselt ja mitte sellest valjapoole)
6b! /9 wS@d H X HANyoL

Mitme tegevusala korral pdhitegevusala maaramiseks kasutatakseallialmeetodit. Meetod jargib

hierarhilist p6himdtet: madalaima taseme klassifikatsioon peab olema koosk6flas kérgeseme
klassifikatsiooniga. Selle tingimuse rahuldamiseks algab tegevusala maéaratlemise protsess k&rgeima
GFasSYS YNNNFXYAaAaSald yAy3a 2NiG1dzo YIFIRFEFYF GFaSY$S (22

madratakse sektsioon suurima lisandvaartusega;

sektsioonisiseselt maaratakse divisjon, mis annab suurima osa lisandvaartusest;
divisjonisiseselt maaratakse grupp, mis annab suurima osa lisandvaartusest;
grupksiseselt maaratakse klass, mis annab suurima osa lisandvaartusest.

= =4 =4 =
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Kui p6hitegevusala maaramiseks eieov8imalik kasutada lisandvaartuglati ei ole teavet selle kohta,
kui suures osas mingi tegevus lisandvaartusesse panusiéd), kasutada asenduskriteeriumé¢NACE
wS@® H X HAanyoLY

91 valjundil pdhinevad kriteeriumid:

T Uksuse koguvaljund, mis on v8imalilggala teenuste ja toodete vahel iga tegevuse
korral;

I iga tegevusega kaasnev muigitulu.
9 sisendil pdhinevad kriteeriumid:
I palgad iga tegevuse |dikes (vdi-BHEpuhul sissetulek);
T igategevusega seotud tdotajate arv;
T igale tegevusele kulutatud to6aeg;

Eelmaiitud asenduskriteeriume tuleb kasutada lahendina lisandvéaartuseldmis ei ole Uksikute
tegevuste kaupa teada), et saada vdimalikult l&hedane tulemus olukorrale, kus oleks kasutatud
lisandvaartuse nditajat. Samas voivad sellised asenduskriteeriumid olla ektavad juhul, Kkui
asenduskriteeriumi struktuur ei ole proportsionaalselt sama, mis oleks lisandvaartuse korral. (NACE Rev. 2
X HnAnyo

Kasutades mutgitulu lisandvaartuse lahendirtaleb tdhele panna, et mitgitulu ja lisandvaartus ei ole

teatud juhtudel proportsionaalselt samasugusedNaiteks midgitulukaubandusest omab tavaliselt

madalamat lisandvaartust kui midgitulu toostusest. Ka toostussegimeselt varieerutmidgitulu ja
lisandvaartuse suhe tegevusalade |6ikes. M&ne tegevusala puhul on midgituh#&ggaspetsiifiliselt

defineeritud, mis teeb vdrdluse teiste tegevustega kasutuks, naiteks finantsvahenduse ja
1AYREdzA(Gdza 1S3S@dza S LldzKdzf & ¢NKSt SLI ySt A Gdz S6 2¢
2008)

Paljude Uksuste tegevusalade hulka kiuhditeks kaubandus. Sellisel juhul on mutgitulu kasutamine
lisandvaértuse lahendina ebasobiv. Paremaks indikaatoriks kaubanduse osa mé&aramisel on erinevus
YNNIAKAYYlF 2F 2YFKAYyYyl @FIKSt®d o0b! /9 wS@d u X HANyDOL

Info statistiliste registrite talituse juhtivstistikult Katrin Aasméelt kuupéeval 19. juuli 2011 seoses
LINR2S1GATlF  owSAA aSif NIENHpdEYAAARSS NI2KSATRdzAS 6w9[ 0 YSG22RA ]
aarmiselt pdhjaliku kontrolli (pea kdik pakutavad tegevusala muudatused vaadati kasitss ileldeonna

ekspertide vOi registritootajate poolt). Pakutud tegevusala oli dige ca 60% juhtudest. Seevastu 40% puhul

oli tegevusala kodeeritud valesti. Enimlevinud veaks oli see, et naiteks tootmisettevtteid kodeeriti

hulgimutgi alla, kunatulu saadimiS (22GYAaSaids @GFrAR (22RSddz SRIF&AYNN

Ka sisendi naitajate kasutamise puhul tuleb olla ettevaatlik: palkade vdi t66jou kasutamise proportsioon ja
lisandvaartuse proportsioon ei ole vorreldavad, kui tegevused Uhes statistilises Uksuses on erineva
t0jodzA Y 1 Sy aA A @adzaS3al o0y NAGS1a {NarAdair @lrtyYradlYAyS ¢
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Uksustel voib tekkida vajadus oma pdhitegevusala muuta, kas hooajaliste tegurite vdi juhtkonna otsuste

tottu. POohitegevusala muutmindgoob aga kaasa muutuse#ta klassifikaatori koodisLiiga tiheda
pohitegevusala muutmise valtimiseks on kehtestatud stabiilsuse printsiifui on tegemist Uksusega,

millel on kaks tegevusala ning mdlemad panustavad lisandvaartusesse 50% Umber. Vastavalt stabiilsuse
printsiibile mwdetakse pdhitegevusala siis, kui praeguse seisuga margitud poéhitegevusala on kahe
GAAYI &S Il adl 2221adzZ FyRydzZR fAal yRONNNIdzaSaasS ONK

2.3.2. Toodangu tegevuspohine statistiline klassifikaatorstisteem
CPA

NACE Kklassifikaatori puhuh degemist Glhe enamkasutatava majanduse tegevusalade klassifikaatoriga
Euroopa Liidu tasandiNACE kdrval on Euroopa Liidu tasandil oluliseks klassifikaatorsiisteemiks ka
toodangu (tooted ja teenused) tegevuspdhine statistiline klassifikaatorsiiste@@iPAc Classification of
Products by Activi)y(vt. NACE ja CPA omavahelisi seoseid jooniselt 2.4). Toodangu klassifikatsioonid on
kujundatud kategoriseerimaks sarnaste karakteristikutega tooteid. Need klassifikatsioonid annavad
vajaliku aluse statistika kogurelss ning arvestamiseks tootmise, hulgikaubanduse, tarbimise,
véliskaubanduse ja toodete transpordi kohta. CPA toodangu kategooriad on seotud Euroopa Uhenduse
majandustegevuse statistiliste klassifikaatorit€ga joonis 2.4)(Glossary ... 2012)

CPA on Uk osa statistiliste klassifikatsioonide integreeritud slisteemist, mis on peamiselt arendatud
Uhendatud Rahvaste statistikaosakonna poolt. See siuisteem annab v@imaluse rahvusvahelise statistilise
vordluse tegemiseks erinevate valdkondade I6ikes. (Gloss&§12)

CPAI on kuue tasemeline hierarhiline struktuyriga tase omab spetsiifilist koodi (Glossary ... 2012):

esimene tase: 21 sektsiooni (jagu, osa) (tahestikuline kodeering);
teine tase: 88 divisjoni (kahekohaline numbriline kood);

kolmas tase: 261 gppi (kolmekohaline numbriline kood);

neljas tase: 575 klassi (neljakohaline numbriline kood);

viies tase: B42 kategooriat (viiekohaline numbriline kood);

1 kuues tase: 342 alamkategooriat (kuuekohaline numbriline kood).

= =a =4 A =

Iga CPA toodangon selleks siitransporditav voi mittetransporditav toode v6i teengson seotud vaid

Uihe ainsa NACE tegevusega. See seotus naRabstruktuuri paralleelsust NAQEa taseme tegevustega.
(Glossary ... 2012) Neljanda tasemeni on CPA struktuur vastavuses-ghlACHdisaél on CPC
alamkategooriad Umberkorraldatud vastavalt nende majanduslikule péaritolule. Seos CPA ja NACE Rev.2
vahel on CPA koodides ilmne: k&igil CPA tasemetel on neli esimest numbrit koodis identsed NACE Rev. 2
koodidega (vélja arvatud mdned Uksikud erarnjd). Igapéevase statistilise t66 vahendina saab-&PA

nagu ka teisi toote Kklassifikaatoreid, kasutada individuaalsete tegevustoodangute karakteristikute
piirittemiseks. Mdnedel juhtudel on tegevuse ja toodangu seos kokkuleppeline. See juhtub siisn&ui sa
toodang on erinevate tegevuste (erinevate tootmisprotsesside) tulemuseks. Eksisteerivad rahvuslikud
CPARY Yyl 3dz 2y 2tSYlLa b!/9 wS@d wW NIK@PdAGlI KStAaSR ¢
2008)
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Rahvusvaheliselt enamkasutatavaks klassifikaateriein NACE, mille kasutamine Euroopa statistilises
siisteemis on kohustuslik. NACE alusel avaldatud statistika on v@rreldav nii Euroopa kui ka maailma
tasemel. Praegusel hetkel on kasutusel NACE versioon 2 (Rev. 2), mis erineb eelmisest just
teenustesektoridetailsuse poolest. NACE kohaselt on statistilise Giksuse p&hitegevusalaks tegevus, mis
moodustab suurima osa uksuse poolt loodud lisandvéartusest. Andmete puudumise t6ttu ei ole alati
vOimalik lisandvaartust kasutada, seetfttu kasutatakse asenduskriteeritgna valjundil ja sisendil
pdhinevaid kriteeriumeid.

2.4. Klassifitseerimise ja statistika kogumise temaatika
kajastamine varasemates Eesti teenusmajandust
kasitlevates uuringutes

2.4.1. Kasitletavate uuringute nimekiri

Kéesolevas uuringuraportis orklassifitseerimgt kasitleva temaatika ja varasemalt t6statunud
klassifitseerimisega seonduvate probleemkohtade kaardistamisel vaadeldud jargmisi uuringuid

Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine (2009)

Finantsteenused 2018: Eesti ekspordivGimalused jatigakalikud

Eesti transiit ja logistika (I, Il osa, 2008)

Tervishoiuteenused 2018: Eesti tervigeheaoluteenuste ekspordivbimalused (2010)
Eesti loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed (2009)
Eesti infe ja kommunikatgonitehnoloogia sektori ettevdtete uuring (2009)

= =4 4 -4 -8 -4

2.4.2. Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine
(2009)

Uuringu labiviija:
Eesti Konjunktuuriinstituut
Eesmark:

1 arendada edasi 2005. aastal valja td6tatud uurimismetoodikat loomemajanduse valdkonna
majanduslikuks analtusiks;

1 koondada olemasolev informatsioon ja kaardistada Eesti loomemajanduse valdkond 2007. aasta
seisuga;

1 anda ulevaade loomemajanduse valdkonna trendidest aastatel-2003 ja arengpotentsiaalist
Eestis;

i analliisida loomemajanduse dikust toohdives ja ettevitluses;
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teha ettepanekuid loomemajanduse arengu toetusmeetmete ja vajalike arengutingimuste
kujundamiseks tulevikus;

91 defineerida loomemajanduse arengut puudutavad olulised kiisimused ja probleemid, mis vajavad
riigi edasist téhelepnu.

Uurimisobjekt ja meetod:
Uuringu teostamiseks viis Eesti Konjunktuuriinstituut |abi jargmised tdoetapid:

1 loomemajanduse kaardistamise rahvusvahelise metoodika ja viimastel aastatel Euroopa Liidu
likmesriikides teostatud loomemajanduse uuringutegevtumine;

Eesti loomemajanduse kaardistamise metoodika edasiarendamine;

riikliku statistilise informatsiooni kogumine, t66tlus, anallis;

Ariregistrist informatsiooni tellimine, toétlus, analiius;

muudest andmeallikatest informatsiooni tellimine, t66tlus, &niss;

intervjuuplaanide koostamine, valimite koostamine ning intervjuude l&biviimine;
intervjuude tulemuste t66tlus ja analiius;

uuringuaruande kirjutamine;

valdkondlike timarlaudade korraldamine;

uuringuaruande tdiendamine vastavalt imarlaudadel ekspettidekunudinformatsioonile;
uuringuaruande esitamine ja uuringu tulemuste esitlemine.

= A =a -4 -8 -4 -8 -8 -8 -

Eesti loomemajanduse kaardistamise metoodika edasiarendamine.

Tagamaks andmete Ulevaatlikkust ja vordlusvdimalust aastast 2003 oli uurimismetoodika aluseks 2005.
aastal Kultuuriministeeriumi tellimusel EKI poolt vélja to6tatud metoodika. EKI taiustas metoodikat
vastavalt rahvusvahelistele arengusuundadele. Nii lisandusid valdkondadest lpitand: kasitéo ja
raamatukogud. AnalliUsil kasutati uut Eesti majanduse tegdade klassifikaatit (EMTAK 2008). Eristati
tuumikvaldkondi ja nendega seotud valdkondade mdistet. Metoodika tdiustamise protsessi kaasati
loomemajanduse valisekspert Sam Inkinen (Soome Tulenikogute Keskuse juures tegutseva
interdistsiplinaarse lomemajanduse ja tehnoloogia valdkondadele keskenduva uurimisgrupi liige; artikkel
lisas 1.1) ning EKI tegi metoodiliste aluste valjatédtamisel koostddd Kultuuriministeeriumi ning Ettevotluse
Arendamise Sihtasutusega (EAS). Tuginedes varasemale kogemussie |&memajanduse
kaardistamisel ning teades baasmetoodika piiranguid, td6tas EKI vélja iga eraldiseisva loomemajanduse
valdkonna (muusika, disain, kunst jms) jaoks lisaks oma spetsiifilise uurimismetoodika, mis tulenes antud
valdkonna eriparast. Vajadeisselle jarele tingis peamiselt asjaolu, et riiklik statistika ei v6imaldanud
koguda piisavalt vajalikku informatsiooni.

EKI koostas valimid ning intervjuuplaanid, et puuduvat andmestikku koguda loomeinimestele suunatud
kusitluste kaudu. Riikliku statiksie, Ariregistri ja muude andmeallikate informatsiooni kogumine,
tellimine, t66tlus ja anallits

Uurimisté6 objektiks oli majandusstatistiline Ulevaade erinevate loomevaldkondade mahust,
hetkeolukorrast ning trendidest Eestis perioodil 2063007 (réhuga mfessionaalsele kultuurile).
Majanduslike indikaatoritena loomemajanduse valdkonna kaardistamisel ja arengute véljaselgitamisel
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kasutati héivenaitajaid, valdkonna ettevdtete arvu, midgitulu (kogutulu), puhaskasumit, lisandvaartust
jne. Riikliku statistikanallisi tulemusena toodi vélja loomesektori osakaal hdivest, ettevotlusesstSKP
jms.

Riikliku statistika peamiste allikatena kasuta€K| Statistikaameti ning Avriregistrandmebaase,
lisaandmeallikatena kaasati Makga Tolliamet, Kultuuriministeeriugioomeliidud ning vajadusel muud
statistikat omavad asutused. Loomemajanduse valdkondade kohta majandusinfo kogumisel véttis EKI
aluseks Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK). Kuna alates 2008. aastast on ettevotete
poolt andmete esitamisdtasutusel uus EMTAK, siis lahtus andmete kogumise protsessis uuendustest ka
EKI.

Metoodika taiustumise kaigus suurenes alavaldkondade agregeerituse aste, vastavad tdiendused viidi
sisse kokkuleppel Kultuuriministeeriumi ja EgeS Samuti viidi koostods Kuuriministeeriumi ja EA8a

sisse valdkondlikud muudatused, kui seda tingis andmete kattesaadavus ja vdrreldavus rahvusvahelise
praktikaga.

Kokkuvotte:

1 Loomemajanduseturg on jatkuvalt tugevalt killustunud ¢ turul on palju vaga erinevate
omandivormidegdegutsejaid ja puudub Uhtne Glevaade valdkondade kohta.

1 Nii nagu ka 2005. aastal, peab markima, et kuigi ettevotted/asutused esitavad riigile péris palju
statistilist informatsiooni, siis seda informatsiooni ei t6ddelda eristamist v@imaldavate
klassifikaabrite alusel (st valdkondade kaupa) gttevdtjad/asutused ei saa riigilt tagasi
Ulevaadet nende poolt esitatud statistikast Nii nagu ka 2005. aastal on vaga puudulik
teenustealane véliskaubanduse informatsioon, samuti informatsioord& egevuse ja MTde
majandustegevuse kohta.

1 Mitmed loomemajanduse tuumikvaldkonnad (kunst, muusika) on uldse riikliku statistika poolt
katmata.

1 Paljud loomemajanduse valdkonnad on vaikeste ettevdtete arvuddajestikaamet ei valjasta
riiklikku statistikat, p6hjendadesseda andmekaitsereeglitegénaiteks ringhaalingu osas). Samas
vOiks andmete esitajate ndusolekul neid koondand meid ikkagi esitada, sest valdkonnad ise seda
soovivad ja paluvad ning ka riik vajaks Ulevaadet.

1 Nii nagu 2005. aastal, oli ka 2009. aastal looragnduse sektoris tegutsevad liidud rohkem
erialaliidud javaga véahe pakutakse oma valdkonnaheajandusstatistilist Ulevaadet turust
pakkumisest, ndudlusest, ettevotluse arendamise vdimalustesSageli haaravad liidud
koostbosse vaid vaikese osa valdRas tegutsevatest ettevotetest ja tootajatest.

1 Paljude loomemajandusettevotete/asutuste suutlikkus ettevotlusega tegeleda on nork, sest
peljatakse birokraatiat (mis sageli seisneb vaid vajaduses lihtsalt sGnastada oma é&riplaan ja
fikseerida olulisemad etiétte majandusolukorda iseloomustavachumbrid), peljatakse
raamatupidamist, peljatakse maksuaruandlust ja maksude maksmist.

T Nii nagu 2005. aastal, oli ka 2009. aastmimemajanduse valdkonnagalju registreerimata
majandust(eriti muusika, kunsti, kasitga etenduskunstide osas).

1 Nii nagu ka 2005. aastamargiti ka aastal 2009, et Ariregistri andmestik sisaldab palju
kodeerimisvigy pahatihti ettevotjad aruandeid ei esita. Eestriigi imagoga ei ole vastavuses
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Ariregistri andmete algeline edastus, sisis ja toGtlemine Ettevétjad ei oska esitada oma
tootajate arvu. Suur osa kaardistamise toomahust kulus antud to0 teostajatel Ariregistri andmete
kontrollile ja korrigeerimisele.

1 Loomemajandusettevdtted ootavad, et rilk muudalstatistilise informatsioon kogumise
siisteemsemaksing et Statistikaamet, Ariregister, Makga Tolliamet, Eesti Pank (makslansi
koostamise kaigus kogutud teenuste info osas) ka paremini t66tleks kogutud informatsiooni ning
muudaks koondinfo avalikkusele ja valdkondades tegjatele kattesaadavaks. Samuti
oodatakse, et statistilise ststeemi korrastamisel tdodeldaks esitatud andmeid Uhtselt (Gigete ja
piisavalt tapsete EMTAK koodidega, kaddfa MTUde aruandluse to6tlus jne).

Arhitektuur

Tulemused:

1 Arhitektuur. Lisaks a@evotetele tootavad arhitektid ka fuusilisest isikust ettevdtjatena ehk FIE
dena. Arhitektuuri alal on vdimalik jalgida (ksnes Ariregistris registreeritud, s.o
kaibemaksukohustuslastest FIE arvu muutusi, sest vaiksema midgituluga Uksnes Majesu
Tolliametis registreeritud FHE on eristatavad vaid -Rohalise tegevusala koodi, s.0 laiema
tegevusala jargi.

9 Sisearhitektuur. Sisearhitektide looming avaldub hoonete interj66ri kavandamisel ja
kujundamisel. Sisearhitektuuribtirood liigitatakse majanduse tegiade klassifikaatori alusel
Ariregistris reeglina tegevusaladdisainerite tegevus(EMTAK 2008 jargi kood 74101, EMTAK
2003 jargi kood 74878 toote kujundamine ja kavandamine). Osa sisearhitekhiindosid on
Ariregistri poolt kantud ka tegevusalale @gktitegevused (71111Kuna sisearhitektuuribiirood
on kantud erinevatele tegevusaladele, on neid raske teistest samadel aladel tegutsevatest
firmadest eristada naiteks EMTAK kood 74101 puhul (sisekujundus, tootedisain, graafiline disain
jne). Vaga tapdesisearhitektuuri naitajaid ei ole vdimalik valja tuua, sest paljud sisearhitektid
(ligikaudseil hinnangul pooled) to6tavad arhitekisenerbiroodes ja lksikettevétjatena.

1 Maastikuarhitektuur. Varem kehtinud tegevusalade klassifikaatori EMTAK 2008i jéki
maastikuarhitektuur tegevusalana eristatav (kood 74203), alates 2008. aastast EMTAK 2008 jargi
enam mitte ja vastavad ettevotted liigitatakse Uldisemalt arhitektitegevuste alla (tegevusala
71111).

9 Ehituslik insenestehniline projekteerimine Suur oa selle ala ettevdttest tegeleb ka
arhitektuurse projekteerimisega, kuid inserAehnilistest projekteerimisest enamasti vaiksemas
mahus. Seoses uue tegevusalade klassifikaatori kasutuselevétuga 2008. aastal ei ole ehituslik
insenertehniline projekteerimne ja nbustamine (enne kood 74202) tegevusalana ametlike
andmete baasil enam vdrreldav eelmiste aastate andmetega, kuna EMTAK 2008 poolt uue
tegevusalana véljatoodav ehituslik insestehniline projekteerimine ja ndustamine (kood 71121)
sisaldab ka projekthtimisega tegelevaid firmasid.
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Audiovisuaalvaldkond z film ja video

Tulemused:

1 Audiovisuaalvaldkonna alavaldkondade andmete v@rreldavus 2003. ja 2007. aasta osas on tinglik,
kuna muutusid &ariiihingute tegevusalade koodid EMTAK IGikes. Adekvaatseatéleaanab
tldkoodi 591 ehk kogu valdkonna vdrdlus. Filmide ja telesaadete tootmine toimub jfEmi
videolindile voi plaadile linastamiseks kinodes v6i edastamiseks televisioonis. Filmide tootmise
alla ei kuulu filmide kopeerimine ning audi@ videolintde, CBde v8i DVEde paljundamine
etalonsalvestistelt (EMTAK 18201) ja originaalsalvestiste (masterplaatide) tootmine,
valjaandmine, tutvustamine ja levitamine, muusika kirjastamine ja helisalvéstateenuste
osutamine stuudios vdi mujal (EMTAK 592).

Audiovisuaalvaldkond z ringhaaling

Tulemused:

I Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK) jargi on programmid ja ringhaaling
kahekohaline kood 60, sh raadioringh&éling kolmekohaline kood 601 ning teleprogrammid ja
ringhaaling kolmekohaline kood 602.

Disain
Tulemused:

1 Disaini valdkonda puudutawstatistika Statistikaametis ja Ariregistris on puudulik ning kohati
eksitav. Valdkonna anallitisi ja arengusuundade prognoosimist v8imaldasid t66 raames labiviidud
ekspertintervjuud sektoris tb6tavate inimestegBisaini sektori kaardistamisel on vaatluse all
disainiteenust pakkuvad aritihingud, kes on Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK)
alusel liigitatud 74101 koodi alla, vélja arvatud sisearhitekhiwdod. Disainerite teenust
kasutatakse k&igg majandusharudesantud t66s on lisaks EMTAK koodile 74101 eraldi uuritud
veel tootedisainiga seonduvat, kuna toétlev toostus on Uheks tédhtsamaks disainiteenuse
tarbijaks.

1 Avriregistri andmetel tegeles 2007. aastal disaini valdkonnas 371 ettevétet, kaiderslest olid
sisearhitektuuriga tegelevad firmad, kes on kaardistamisel liigitatud arhitektuuri alla, teiseks oli
osa disainifirmasid EMTAK koodi 74101 alt puudu ning kolmandaks ei olnud mdnede antud koodi
alla liigitatud firmade tegelikuks tegevusalakisainiteenuse pakkumine. Korrigeeritud andmetel
tegeles disaini valdkonnas kokku 334 ettevdtet ( nii ainult disainlahendusi pakkuvad firmad kui
selle kdrval ka laiema tegevusalaga firmad). Disainifirmad on vaikeettevotted.

1 Korrigeeritud Ariregistri andmet tootas 2007. aastal disaini valdkonnas 350 inimest. Lisaks neile
tegeles 2007. aastal antud alal ka 11-f-ikeega kokku oli sektoris 361 tootajat. Tegelikkuses on
valdkonna t66tajate Uldarv lepinguliste tdotajate vorra suurem, kuid viimaste kohtayjutitklik
statistika ning seda ei osanud hinnata ka eksperdid.
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Etenduskunstid

Tulemused:

1 Avriregistri andmebaasis on aritihinguid liigitatud tegevusalade jargi (EMTAK) ning koodid on
detailsemad. Etenduskunstidega seotud koodid on jargmised: lavakunst 90@dd), teatrite ja
tantsuetenduste lavastamine ja esitamine (kood 90011) ning kunstialane loometegevus
(vabakutseliste néitlejate tegevus, kood 90031). Kuna need é&ritihingud on enamjoalt seotud
teatrite tegevusega, siis ekspertide hinnangul kajastub eentboga hdivatute arv
etendusasutuste statistikas. Etenduskunstidega seonduvad ka lavakunsti abitegevused (kood
90021), kus tootajaid oli Ariregistri andmetel kokku 10 inimest. Tedtontserdi jm hoonete
kaitlusega (kood 90041) tegelevates arilhingubdishdivatuid 41 ning 12 tdétajat olid seotud
tantsukoolide jag dpetajatega (kood 85522). Kokku oli Ariregistri andmetel llaltoodud koodide
alusel etenduskunstide valdkonnas t66tajaid 63.

Kirjastamine
Tulemused:

1 Klassifitseerimise ning EMTAK koodidegztis# olulised markused puuduvad.
Kultuuripédrand z k&sitoo

Tulemused:

1 Kasit66 Uldine mdiste on loomemajanduslikust kasitlusest laiem. Kasitooettevotlus hélmab
ettevotteid, kes ise kujundavad tooteid ja valmistavad neid kasitdona v6i enamasti kasitsi
juhitavate masinate vdi seadmete abil. Uldreeglina on toodanguks kas unikaalesemed Vi
vaikeseeriatooted. Kasitodettevotted kuuluvad tegevusalade klassifikatsiooni jargi teotmis
ettevltete hulka (EMTAK 2008 puhul tegevusalad koodigd2)3Kasitddettevoteteks édakse
Uldiselt alla 10 to6tajaga tootmisettevotteid. Kasitdovaldkond on tihedalt seotud kunsti ja disaini
valdkonnaga, mis on antud kaardistuses kasitletud eraldi (ka EMTAK koodid teised).

Kuna késitto ei ole Uldjuhul kasumlik ala, tegeldakse kasitoo igaiigggeli ka MTde vormis.
MTU-de muligitegevuse kohta statistilised andmed puuduvad.

Kultuuripdrand z muuseumid
Tulemused:
1 Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised mérkused puuduvad.
Kultuuripdrand z raamatukogud
Tulemused:

1 Klassifitseeririse ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.
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Kunst
Tulemused:

1 Avriregistri andmed kujutava ja tarbekunsti valdkonna kohta on vaga puudulikuidg need on
esitatud EMTAK koodi 90031 (kunstialane loometegevus) ja EMiTAldodi 47783 (kunsti
mitvate kommertsgaleriide tegevus) alusel.

1 Fotograafia (EMTAK 74201) liigitatakse kunstivaldkonna alla, kuid samas ei ole dige koiki
aritihinguid nimetada kunstiga seotuiks. Professionaalse fotokunstniku ateljeena oli 2007. Aastal
Ariregistris kirjas vaidks (ja seegi kunstialase loometegevuse all EMTAK 90031) ning fototeenuse
pakkumisega tegelevaid aritihinguid oli kokku 134 (lisaks fototeenustele miuivad ka fotokaupu).
Tegelikult on fote ja videokunstnikud suures osas liitunud teiste kunstikaitha grupjdega voi
tegutsevad fotokunstiga spetsialiseeritumalt) pressifoto, loodusfoto jms).

Meelelahutuse IT

Tulemused:

1 Majandusstatistika kogumiseks kasutatavates klassifikaatorites puuduvad meelelahutuse IT kohta
eraldi koodid. Samuti, kuna valdkonna kohta ke @pset definitsiooni, kajastab t66 vadhling
arvuti- ja konsoolméangudega ja Interneti meelelahutuskeskkondadega seonduvat.

Muusika
Tulemused:

1 Muusika valdkonna puhul tuleb arvestada, et Ulevaatlik statistika puudub, seda ei kogu hetkel
Eestis Ukski mganisatsioon. Valdkonna kohta saab ariihingute 16ikes Ukshaaval otsides andmeid
Ariregistrist, mis aga nduab véga ulatuslikku ja teadmistemahukat eeltvdd. Takistuseks on, et
Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAKoodid ei kajasta eraldi musika
valdkonda, mitmed &rithingud ei esita andmeid ja puudub (levaade Mde) tegevusest
(aruandlus pole kattesaadav). Muusikatodstuse, kontserdikorraldajate, kontsertide ja
helisalvestiste kohta ei kogu andmeid ka Statistikaamet, vimased andmed pétiaastast 2005
ja puudutavad ainult Eesti Kontserti.

M Varasemalt kehtinud EMTAK vdimaldas eraldi vaadelda helisalvestusstuudioid, kuid uus EMTAK
2008 liigitab kdik kokku helisalvestiste ja muusika kirjastamise alla.

1 Hulgi ja jaemulgifirmade milgitulu eraldéljatoomine on raskendatud, sest firmad tegelevad
mitmel alal jaEMTAK klassifikaatoris puudub helisalvestiste hulgimitgi kohta eraldi tegevusala
kood. Salvestusega hela videolintide, CEle ja DVEde hulgimidjad on kodeeritud the koodi
alla elektrilste kodumasinate hulgimiijatega (kood 46431), muusikariistade ja nootide jaemuuk
mujal liigitamata kodutarvete jaemiujatega (kood 47599). Eraldi on Ariregistris kodeeritud vaid
muusika ja videosalvestiste jaemilk spetsialiseeritud kauplustes (kood 47631)

f  Muusika aritihinguid tegelevad sageli mitme erineva valdkonnaga, kuid Ariregistri andmestik ei
vbimalda jaotada mutgitulusid aritihingu mitme tegevusala vahel.
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Reklaam

Tulemused:

1 Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised mérkused puuduvad.

2.4.3. Finantsteenused 2018: Eesti ekspordivbimalused ja
poliitikavalikud

Uuringu labiviija:
Oxera ja Arengufond

Eesmark:

1 selgitada valja finantssektori osad, milles Eesti v8ib omada rahvusvahelist konkurentsieelist;

1 pakkuda valja strateegilise tasandi poliitikéikud Eesti finantssektori perspektiivikamate osade
kasvu ja arengu edendamiseks.

Uurimisobjekt ja metoodika:
AnalliUsi koostamiseks tehtud uurimistdd koosnes jargmistest osadest:

1 andmete kogumine ja anallils, sealhulgas statistika tegevuse mahtude, pjattéégg nende
strateegiate kohta;

1 Kkontseptuaalne majanduga finantsanallils;

i varasemate uuringute, olemasolevate analliliside, akadeemiliste publikatsioonide ja eriala
kirjanduse labivaatamine;

9 intervjuud juhtivate finantsasutustega ja reguleerijatega Bdstile Euroopa;
1 kaks seminari, milles osalesid Eesti finantssektori ja sidusrihmade esindajad.

Uuring viidi labi koost60s Eesti finantsteenuste valdkonna sidusriihmadega.

Tulemused:

1 Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised méarkused pduduva

2.4.4.  Eesti transiit ja logistika (I, Il osa, 2008)
Uuringu labiviija:
Enno Lend, Ain Eidast, Wladimir Segercrantz,-Malelus Uustalu, Mihkel Uriko

Eesmark:
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Kéesoleva uuringu p6hieesmargiks on analliisida transiitvedude muutuste trende (hetkeolukorrai kuvand
andmine) ja nende vdimalikku moju Eesti transpordisektorile ja majandusele tervikuna, riigi
sotsiaalprobleemidele ning sellest tulenevalt koos- i avaliku sektori spetsialistide ja teadlastega
stnteesida alternatiivseid jatkusuutlikke transiidi jgikiika arengustsenaariume.

Uurimisobjekt ja metoodika:

Etapp 1. Transiitvedude hetkeseisu analifigpraeguse olukorra tekkimise pdhjused, muudatused
absoluutarvudes, rahaline ja sotsiaalne mgju

Etapp 2¢ vBimalikud lahenduste ja stsenaariumide véljatootaen

Tulemused:

1 Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.

2.4.5. Tervishoiuteenused 2018:. Eesti tervise - ja heaoluteenuste
ekspordivéimalused (2010)

Uuringu labiviija:
Praxis

Eesmark:

Uuringu konkreetseks eesmargiks whlja selgtada Eesti jaoks ekspordi méttes perspektiivseimad
tervise- ja heaoluteenused ja turuching algatada eri osapooli kaasavat strateegilist diskussiooni nende
vOimaluste arakasutamiseks vajalike sammude osas.

Uuringu objekt ja metoodika:

Anallitis lahtus hiipeesist, et Eesti tervisga heaoluteenustel on ekspordipotentsiaali. Eesmargiks oli
uurida selle paikapidavust ning eeldusi, mis vBivad ekspordi kasvu positiivselt mdjutada.

Hupotees lahtus kolmest eeldusest:

1 Uleilmsetest suundumustest tervishoiuvaldkonmahu, sh teenuste ekspordi kasvule;
9 tunnetatud Eesti tervishoiuslsteemi tugevusest ja kasutamata potentsiaalist;

i Eesti soovist arendada teadismahukat, valdavalt teenustel pohinevat tugeva ekspordi
orientatsiooniga majandust.

Tulemused:

i Eesti Statistikaast kogub tervishoiu ja sotsiaalhooldekande sektori kohta ettev&thitsstika
jaoks andmeid kodigist selle tegevusala ettevotteist, kes on registreeritud kas aktsiaseltsi,
osatihingu, usaldusuhingu, taisthingu, tulundustihistu voi valismaa arithingunididadraku
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jadvad sellisel juhul arvestusest vilja sihtasutused, mis teostavad I6viosa haiglarésisiSA
Tartu Ulikooli Kliinikum, SA PoHiasti Regionaalhaigla, SA-Miau Keskhaigla ning SA Parnu
Haigla). Samal ajal ei ole nende asutuste osa teritishfa heaoluteenuste ekspordis
markimisvaarne, kuna pohitdhelepanu on pddratud Eesti elanike teenindamisele.
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Uuringu labiviija:
Eesti Tulevikwuringute Instituut

Talinna Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut

Eesmark:

Uuringu peaeesmargiks oli seatud Eesti loomemajanduse setsgahdusliku potentsiaali hindamine
ning loomemajanduse arendamiseks riigi tasandil ettepanekute tegemine.

Uuringu objekt ja metoodika:

Kéesolga uuringu aluseks on kvalitatiivne l&henemine uuritaval probleemile. Kvalitatiivne I&henemine
vOimaldab kasutada erinevaid tdendusmaterjale paralleetsdibkumente, intervjuusid, jt. Kvantitatiivae
kvalitatiivne séltuvus on pigem kujutletav pidevanavastandlikuna, sest suur osa

kvalitatiivseid meetodeid arvestab teatud ulatuses kvantifitseerimist ja kisimuaioh mil maaral (Bell,

1997) Kaesoleva uuringu erinevates etappides on samuti kasutatud kvantitatiivseid uufamis
analldsimeetodeid, kuigelkdige iseloomustab uuringut siiski kvalitatiivne [ahenemine, mis tdhendab, et
AaSYLAANRE A&dSad YIFGSNBFfAAG 2NNBfRdzadS G\WBWHOSRIWKISAE
(Lagerspetz, 2000:83)Tegemist on pigem Kkirjeldusega, millised on leomjanduse arendamist
mdjutavad tegurid ning mis suunas peaks edaspidine arendamine toimuma.

Tulemused:

1 Ettevdtete valim moodustati EMTAK koodide alusel (t60stusettevotttdiTAK C alusel ja
teenusettevotted EMTAK koodide D kuni S alusel). Arvestades tsofmiteerusettevétete
eripara vdimalike seoste jm koost66 osas loomemajandusvaldkonnaga, eristati valimis t¢gatmis
teenusettevotteid. Ettevotete valimi moodustamiseks telliti Ariregistrist valjavéte (vt valjavotte
kogumile esitatud kriteeriumid Lisa8). Saadud valim koosnes kokku 1035 ettevéttest, millest
teenidusettevdtteid oli 504 ja tootmisettevétteid 531. Nendest ligikaudu 20% olid puudulikud
kontaktandmetega, mille vBrra vahenes nende ettevdtete hulk, kelle poole kisitluses osalemise
palvega podduti.

1 Kontentanalliiisi pdhjal naitab loomemajandusealast teadlikkust vastava teema esitlemise
intensiivsus meedias ja kvalitativsed seosed erinevate kultuuritegevuste ja loovtéostuse vahel.
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See tdhendab, et analliiis ei taotle arvuliselt suure hulga aetildibitootamist vaid pigem on
oluline loomemajandusalaste seoste ja uudsete tegevusalade selgitamine.

2.4.7. Eesti info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektori
ettevotete uuring (2009)

Uuringu labiviija:
Helena Rozeik, Anne Jirgenson, Poliitikauuringute KeskAXIS
Eesmark:

Kéesoleva uuringu eesmargiks amda Ulevaade Eesti IKT sektori ettevitete arengutesimastel aastal

ning selgitada valja IKT ettevltete senine eksporditegeyyzwaegused ja tulevased ekspordimahud,
peamised ekspordi sihtturud, eksporticgtustavad ja takistavad tegurid, ettevdtete senine koost6o teiste
ettevotetega ekspordi suunaliste tellimuste taitmisel, muutused pdhikompetentsides ja EASI roll IKT
ettevOtete ekspordivbimekuse suurendamisel.

Uuringu objekt ja metoodika:
Uuring teostati khes etapis:

1. Esimeses etapis koguti baasandmeid IKT sektori ettevdtete olulisemate majandusnéitajate kohta Eesti
Statistikaameti ja Ariregistri andmebaasidest.

2. Teises etapis viidi labi veebikisitlus IKT sektori ettevdtete ekspordivbimalustedijaekuse
véljaselgitamiseks.

Tulemused:

1 uue EMTAK 2008 klassifikaatori jargi saab adeimilsemat UlevaadetlKT sektori erinevate
alasektorite 16ikes

1 Avriregistri andmebaasi koostamisel voeti IKT sektori maaratlemisel aluseks OECD IKT sektori
klassifikatsioon,mis viidi vastavusse Eesti majanduse tegevusalade Kklassifikaatoriga EMTAK
20083. Vastavalt sellele tehti Ariregistrist valjavotted kdikide ettevétete kohta, kes olid 2007.
aastal markinud enda pdhitegevusalaks IKT tegevusala. Esialgselt saadi paringusenke
andmed 2207 ettevdtte kohta. Hiljem tehti andmebaasis siiski méned muudatused. Kérvaldati
need ettevotted, kes polnud 2007. aastal majanduslikult aktiivsed (ettevbtetel puudus
malgitulu). Samuti olid ITLi hinnangul andmebaasist valja jaanud pAlyaigistrist EMTAK 2008
koodi jargi vaadates mitmed olulised IKT ettevbtted. Need ettevbtted (23 ettevotet) lisati
andmebaasi ning nende pdhitegevusaladeks pandimMaEMTAK 2008 kood IKT vallaStlle
tulemusena saadi andmebaas 1969 |IKT ettevdtte kohteesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit (ITL).
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Avriregistri andmestik sisaldab palju kodeerimisvigu, pahatihti ettevétjanajandusaastaaruandeid ei
esita. Eesti giigi imagoga ei ole vastavuses Ariregistri andmeteglaneedastus, sisestusajtostlemine.
Ettevotjad ei oska esitada oma tboétajate arvu. Paljud loomemajanduse valdkonnad on vaikeste
ettevOtete arvuga ja Statistikaamet ei valjasta riiklikku statistikat, p&hjendades seda
andmekaitsereeglitega (naiteks ringhdalingu osas). Samas vaikdmete esitajate ndusolekul neid
koondandmeid ikkagi esitada, sest valdkonnad ise seda soovivad ja paluvad ning ka riik vajaks
Ulevaadet. Probleemsed valdkonnad nt sisearhitektuuriblirood liigitatakse majanduse tegevusalade
klassifikaatori alusel Arireigtris reeglina egevusalade disainerite tegevuEMTAK 2008 jargi kood
74101, EMTAK 2003 jargi kood 74878 toote kujundamine ja kavandamine). Osa
sisearhitektuuribiiroosid on Ariregistri poolt kantud ka tegevusalale arhitektitegevused (71111). Kuna
siseahitektuuribtrood on kantud erinevatele tegevusaladele, on neid raske teistest samadel aladel
tegutsevatest ettevitetest eristada, nditeks EMTAK kood 74101 puhul (sisekujundus, tootedisain,
graafiline disain jne). Ehituslik senertehniline projekteerimine¢ suur osa selle ala ettevéttest tegeleb

ka arhitektuurse projekteerimisega, kuid insengehnilistest projekteerimisest enamasti vaiksemas
mahus. Seoses uue tegevusalade klassifikaatori kasutuselevdtuga 2008. aastal ei ole ehituslik insener
tehniline projekteerimine ja ndustamine (enne kood 74202) tegevusalana ametlike andmete baasil
enam vorreldav eelmiste aastate andmetega. Disaini valdkonda puudutav statistika Statistikaametis ja
Ariregistris on puudulik ning kohati eksitav. Majandusstatistika kogunkse kasutatavates
klassifikaatorites puuduvad meelelahutuse IT kohta eraldi koodid. Eesti majanduse tegevusalade
klassifikaatori (EMTAK) koodid ei kajasta eraldi muusika valdkonda, mitmed aritihingud ei esita
andmeid ja puudub Ulevaade MTde tegevusest (aandlus pole kattesaadav). Muusikatoostuse,
kontserdikorraldajate, kontsertide ja helisalvestiste kohta ei kogu andmeid ka Statistikaamet, viimased
andmed péarinevad aastast 2005 ja puudutavad ainult Eesti Kontserti. Eesti Statistikaamet kogub
tervishoiu ja sotsiaalhooldekande sektori kohta ettevétlusstatistika jaoks andmeid kdigist selle
tegevusala ettevotteist, paraku jadvad sellisel juhul arvestusest valja sihtasutused, mis teostavad
IGviosa haiglaravist (sh SA Tartu Ulikooli Kliinikum, SA Pa@rgati Rgionaalhaigla jt).
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3. EESTI TEENUSMAJANDUWSSTATISTILINE ULEVADE

Kéesolevas peatikisnallusitakse esmalt Eurostati andmetele tuginedeteenusmajanduse rolli
erinevates Euroopa Liidu riikideging hinnatakse Eesti teenusmajanduse positsiooni selles eagus
Seejarel vaadeldakse lahem#édtenusmajanduse paiknemisEesti majanduse kontekstj keskendudes
kusimusele, milline on teenusmajanduse roll Eesti majandjssdsiidas see on lahiaastatel muutunud
Analliisiduginetakse erinevatele sektori olulisustjankurentsivéimet motvatele majandusnéitajatele.

Tutvustatakse, milline orteenusmajanduse osakadtesti majanduses uuritakse teenusmajanduse
sisemist struktuuri ja jaotumist alamvaldkondadeksing vdrreldakse teenusmajanduse allharusid
erinevate majandsnaitajate alusel. Statistilisélevaate koostamisel tuginetaksé&esti Ariregistri ning

Eesti Statistkaameti andmetele Seelabihinnatekse kaEesti Ariregistri mikroandmete ehk ettevdite
tasandi andmete ning Eesti Statistikaameti poolt kogutud ja téadkeEhdmete kooskdl&una oluline on
peegeldada Uhelt poolt pikemaajalisi suundumusi ning teisalt anda Ulevaade viimaste aastate arengutest,
siis kéasitletakse statistilises Ulevaates pdhjalikumalt aruande koostamise hetkel kdige varskemat
kattesaadavat stistikat (aasta 2010 kohta) ning samas luuakiéevaade olulisematest trendidest ja
suundumustest perioodi0052010

Kéesolevas peatiikis vOetakmenusmajandusedefineerimisel aluseks jargmine teenuste definitsioon:
teenused on sellise tootmistegevusallemus, mis muudab tarbija varalist vdi meelelist seisundit voi
aitab kaasa toodete vOi finantsvarade vahendamiseleSellest tulenevalt defineeritakse
statistikdllevaates teenuwmajandustlabi tegevusalade loetelu ning lahtutakse d@ngitlusest, mille alusel

teenusmajandusskuuluvad ettevdtted, mis liigituvad pdhitegevusala jdgsti majanduse tegevusalade
klassifikaatori EMTAK 2008 jagudessB:G

Hulgt ja Jaekaubandus; mootorséidukite ja mootorrataste remont
Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Info ja side

Finants ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse, teadus ja tehnikaalane tegevus

Haldus ja abitegevused

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Kunst, meelelahutus ja vabag

Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon; jaatma saastekaitlus

Muud teenindavad tegevused

= =4 =4 -4 -4 -4 4 4 -8 45 -5 -4 -4 -4 4



L Teenusmajanduse sektori kaardistami 42
Eesti teenusmajanduse statistiline lilevaa

Eraldi on vaadeldud ka né teadmusmahukaidofvledgeintensive servicgga vahem teadmusmahukaid
(less kowledgeintensive servic@steenusmajanduse valdkorfdiLisaks tuuakse kaesolevas peatiikis
lisaks statistilisele Ulevaatele valja peamised andmelised ja klassifitseerimisalased piirgngud
takistavad teenusmajandusetitpsema Ulevaate loomist

3.1. Teenusmajanduse roll Euroopa Liidu riikides

Alapeatikis antakse Eurostati andmeid kasutades Ulevaadiline on teenusmajanduse tahtsus
erinevates Euroopa riikidesning kuidas paigutub Eesti selles kontekstis.Teenusmajanduse rolli
maaratlemisé&s kasutatakséahte indikaatorit¢ teenusmajanduse harudes loodud lisandvaétrtosg
teenusmajanduse harudes tootavate inimeste osakaalu kogumajandisesusmajandustvaadeldakse

nii laiemas kui kitsamas tahendusgsiimasel juhuljdetakse véljateenindava iseloomuga had nagu
kaubandus,veondus ja laondus, majutus ja toitlusjud)levage koostamiseltuginetakse 2009. aasta
andmetek, mis on uuringuraporti valmimise hetkel Eurostati andmebaasis kdige varskemad andmed.
Vordlusriikide nimistussen kaasatid kdik Euroopaiidu riigid, mille andmed olid kéttesaadavad.

Lisandvaartusg osakaalu alusebli 2009. aastal teenusmajandusg@aiem definitsioon, mis hdlmab ka
kaubanduse, veonduse laonduse ning majutuse ja toitlustueyaadeldavates riikidesvahemikus 60

80% (vt Joonis3.1). Suurim oli teenusmajanduse tahtsus Prantsusmaal (79,3%), Kuprosel (7&,8%)
Kreekas (77,7%lEestis moodustas teenusmajandus Eurostati andmetel 70K$$u majanduses loodud
lisandvaartusest millega paiguta keskmikesekka. Teenusmajanduse harudes tdétavate inimeste osakaal

on vorreldavatest riikidest suurim Suurbritannias (81,1 %), jargnevad Taani (79,3 %) ja Holland (78,8 %).
Eestis oli teenusmajanduse harudes aastal 2009. hdivatud ligikaudu 65 % tootajat@stonvorreldes
teenusmajanduses loodava lisandvéaartusega lgiossendipunktivbrramadalamnaitaja

2 Teadmusmahukate teenuste defineerimist pikemalt selgitatud raporti 2. gatiikis.

® Ulevaates lahtutakse kogulisandvaartusgross value added kontseptsioonist. Kogulisandvaartus on
defineeritud ku vaartus, mis leitakse lahutades realiseerimise netokdibest vahetarbimine (OECD 2012).
Kogulisandvaartus sisaldab maksude, intressi, rendi, kasumi, amortisatsiooni nin@ jtd@itajaskonna
tootasu, kaasa arvatud sotsi&aidlustust.
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Teenusmajanduse osakaal Teenusmajanduse osakaal
lisandvértuses (%) toohdives (%)
Prantsusmaa 79,3%
Kupros 77.8% N 78,0%
Kreeka 77.79% N 76,0%
Suurbritannia 77,4% P 81,1%
Belgia 77.19% N 78,1%
Taani 76.4% I 79,3%
Holland 7469 N 78,8%
Portugal 74,49 N 68,5%
Itaalia 73,2%
Lati 725% N 70,6%
Eesti 70,5% I 65.2%
Soome 69,5% P 72,6%
liimaa 69,5% . 78,2%
Leedu 69,3% I 67,4%
Hispaania 68,8% P 73,5%
Horvaatia 67,4% N 65,1%
Ungari 67,0% N 64,6%
Sloveenia 66,5% P 62,8%
Rootsi 64,0% I 76,9%
Bulgaaria 63,8% RN 61,1%
Slovakkia 62,2% N 65,69%
¢ OSK 60,8% N 59,7%
Rumeenia 54,4% s 56,2%

Joonis3.1. Teenusmajandusg@aiem definitsioonpsakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal

2009. (Allikas: Eurostati andmebaas)

Kateenusmajanduse kitsama definitsiooni kohaselnille puhul ei arvata teenusmajanduse hulsITAK
jagusidG, H ja | (hulgia jaeckaubandus; mootors@idukite ja mootorrataste remont, veondus ja laondus,
majutus ja toitlstus), moodustas teenusmajandus 2009. aastal suurima osa lisandvaéartusest
Prantsusmaal (61,3%t. Joonis3.2). Eestis oli vastav osakaal 49,3%js on ligi 10% suurem kui antud

harudes hoivatud inimeste osakaabigist tbotajatest (40,3%). Vorreldes teenusmajanduse laiema ja
kitsama definitsiooni jargi leitud osakaalusid, ilmneb, et eelpoolnimetatud tegevusalade (kaubandus,
veondus ja laondus, majutus ja toitlustus) osakaal on Eestis vordlemisi suur (ligikaudu 21%
kogumajanduse lisandvaartusest) ning Eesti paigutub selles arvestuses Leedu, Lati, Hispaania, Kreeka,
Portugali, Kiiprose ja Slovakkia jdtaheksandaks/aikseim on nimetatud tegevusalade suhteline téhtsus
lirimaal, Rootsis, Soomes, Taanis, Prantsusiaadbllandis. See viitab, et nimetatud riikides moodustab
teenusmajandusest suurema osa n0 teenuste panus ning vahem on otseselt teenindusega seotud

tegevusi.
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RAKE
Teenusmajanduse osakaal Teenusmajanduse osakaal
lisandvaartuses (%) toohdives (%)

Prantsusmaa 61,3%
Suurbritannia 58,7% sk, 7%
Taani 58,7% s 4,3%
Belgia 56,9% S5, 4%
Holland 56,0% S5, 3%

54,4% I 46,3%
54,2% . 52,1%

Kipros

lirimaa
Itaalia 52,9%
Soome 52,4% RN 51,3%
Kreeka 51,7% . 48,4%
Portugal 50,6% P 41,2%
Ungari 49,5% s 40,1%
Eesti 49,3% I 40.3%
Horvaatia 47 4% P 38,1%
Rootsi 47,3% s, 29
Sloveenia 45,9% Dl 40,0%
Lé&ti 44.5% P 39,7%
Bulgaaria 43,8% s 35,7%
¢ OSK 41,6% Pl 35,5%
Hispaania 41,3% Dl 45,2%
Slovakkia 40,5% I 39,4%
Leedu 39,6% D 40,4%
Rumeenia 33,5% P 30,0%

Joonis3.2. Teenusmajanduse (kitsam definitsig osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal
2009.(Allikas: Eurostati andmebaas)

Kitsamaest teenusmajanduse hulka kuuluvast valdkondadestpaistab Eesti silma Ifeenuste osasIT
teenused moodustasid 2009. aastal Eestis ligikaudu 5,3%mrajgnduse lisandvéaartusegst. Joonis3.3),
kérgem olinditaja vaid Suurbritannias (6,1%), Ungaris (5,8%) ja Bulgaarias (5,7%) @afestis|T-
teenustevaldkonnas héivatud vaid 2,4% kdigist todtajatest.
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IT-teenusteosakaal t66hodives (%)

I 3.5%
N 2,4%

IT-teenusteosakaal lisanddartuses (%

6,1%
5,8%

Suurbritannia

Ungari
Bulgaaria 5,7% N 2,3%
Eesti 5,3% I 4%
¢ OS5 K 5,2% PN 2,6%
Soome 5,1% e 4,0%
Horvaatia 5,1% PN 2,4%
Prantsusmaa 5,0%

Holland 5,0% P 3.6%
Rootsi 4,9% s 3.8%
Taani 4,7% e 3.8%

Slovakkia 4,6% s 2.3%

Itaalia 4,5%
Lati 4,4% s 2.3%
Rumeenia 4,3% P 1,9%
Belgia 4,3% D 2.6%
Kreeka 4,3% P 2.2%
liimaa 4,1% e 41%
Kiipros 4,0% s 25%

Sloveenia 3,9% P 2, 7%
Leedu 3,9% P 1,9%

Portugal 3,8% s 1,7%

Joonis3.3. IT- teenuste osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal @iiias: Eurostati

andmebaas)

Hnants- ja kindlustusteenuste valdkonnas loodud lisandvaéartuseakaal oli Eurostati andmetel Eestis
2009. aastal vorreldes teiste Euroopa riikidegauhteliselt madal (3,9%) ning valdkonnas hdivatute
osakaal veelgi madalam (2,196} Joonis3.4). Finantsteenused moodustasid vordlusse kaasatud riikides
suurima osakaalu lisandvaartusétispaanias (19,5 %), lirimaal (11,3 %) ja Suurbritannias (10,1 %).
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Finants ja kindlustusteenust osakaal Finants ja kindlustusteenus osakaal
lisandvértuses (%) toohdives (%)
Hispaania 19,5% I 3,8%
liimaa N 6,0%
Suurbritannia 10,1% N 4,6%
Kiipros 8,2% N 5.4%
Holland 7,4% RN 4,1%
Bulgaaria 7,1% B 21%
Portugal 7,0% B 2,2%
Taani 6,8% N 3,6%
Horvaatia 6,8% N 2.8%
Belgia 6,1% P 3.5%
Itaalia 5,2%
Sloveenia 5,1% B 3,0%
Ungari 4,8% B 25%
Prantsusmaa 4,5%
Kreeka 4.4% B 3.2%
¢0OS 4,4% B 1.6%
Rootsi 4,2% B 2.2%
Slovakkia 4,1% B 1.9%
Lati 4,0% B 2,1%
Eesti 3,9% B 2.1%
Soome 2,9% B 1,9%
Rumeenia 2,5% B 1,4%
Leedu 2,2% B 1,7%

Joonis3.4 Finants ja kindlustusteenuste osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal 2009.
(Allikas: Eurostati andmebaas)

Sanaselt eelnevaga loodi 2009. aasteééstis suhteliseltvdike osa lisandvaartusest loomemajanduse
valdkonnas(EMTAKjaod RU ehkkunst, meelelahutus ja vaba gégpdumajapidamiste kui tddandjate
tegevus; kodumajapidamiste oma tarbeks mdeldud eristamatapéde tootmine ja teenuste osutamine
samuti muud teenindavad tegevused). Nimetatud valdkondade osakaal kogumajanduses loodud
lisandvaartuses oli 2,5%ng samal ajal osakaal hdives88%.Suurim tahtsus on antud valdkondadel nii
loodava lisandvaartuse kuathdive osakaalu méttes Kreekas, Kiiprosel ja Taanis.
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Kunsti, meelelahutuse ja vaba ajage ~ Kunsti, meelelahutuse ja vaba
seotud teenustensakaal lisandiartuses  ajaga seotud teenustesakaal
(%) té6hdives (%)
Kreeka 4,9% N 7,7%
Kupros 3,9% N 10,3%
Taani 3,7% N 4,8%
Itaalia
Prantsusmaa 3,5%
Suurbritannia 3,3% N 4,6%
Slovakkia 3,2% B 2.3%
Soome 3,2% P 4,8%
Rootsi 3,1% P 4,9%
Ungari 2,9% B 3.6%
Bulgaaria 2,9% B 28%
Portugal 2,9% P 6,2%
Sloveenia 2,8% B 2, 7%
Horvaatia 2,6% P 3.6%
Rumeenia 2,6% P 3,4%
lirimaa 2,6% Dl 4,6%
Lati 2,6% P 4,3%
Holland 2,5% B 3.1%
Eesti 2,5% B 38%
¢ OS 2,3% B 2.4%
Leedu 2,1% P 3.6%
Belgia 2,0% B 4,0%

Joonis3.5 Kunsti, meelelahutuse ja vaba ajaga seotud teenuste osakaal kogumajanduses valitud Euroopa
rikides aastal 2009Allikas: Eurostati andmeba)

Eurostati andmetele tuginedemoodustasteenusmajandus2009. aastal Eestis 70,5% kogu majanduses
loodud lisandvaartusest, milleg&estipaigutus Euroopa riikide seas keskmike sekka. Teenusmajanduse
harudes oli 2009. aasta hdivatud ligikaudu 65 % k§igbootajatest. Ktsama definitsiooni kohaselt, mille
puhul ei arvata teenusmajanduse hulkienindava iseloomuga harud nagu kaubandusgondus ja
laondus, majutus ja toitlustus, moodustas teenusmajand@609. aastal 49,3%Eesti kogumajanduse
lisandvaartugst ning 40,3% hoivest.efpoolnimetatud tegevusalade (kaubandus, veondus ja laondus,
majutus ja toitlustus) osakaal on Eestisiste riikidega vorreldes suhteliselt suur.
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3.2. Teenusmajanduse osakaal kogumajanduses Eestis

Kéesolevas peatikis antaksélevaade teenusmajanduse osakaalust Eesti majanduseEsmalt
selgitatakse teenusmajanduse osakaalu Eesti majandiisgmedes uuringuraporti koostamise hetkel
kdige varskemizle kattesaadavateleehk 2010. aasta andmetele, seejarel selgitatakse teenusmajanduse
osalkaalu dinaamikat perioodil 2088010. Teenusmajanduse osakaalu hindamisel on lahtutud lisaks
eelnevalt toodud méaratlusele, mille kohaselt kuuluvad teenusmajandusse pdhitegevusala jargi teenuste
sektorisse liigituvad ettevotted (EMTAK kategooriadS)s ka Hernatiivset méaéaratlust, kasutades
ettevGtete mulgitulu suhtelist jaotust erinevate tegevusalade vahel. Al&d.2007 on oluliselt
muudetud Avriregistris ettevGtja tegevusalade kajastamist, (ihe muudatusena ndutakse ettevotetelt
majandusaasta aruande dis kuni kiimne olulisema tegevusala esitamist vastavalt mutgitulule ning need
tegevusalad peavad olema esitatud klassifikaatori jargi sdnastatult (EMTAK neljanda taseme jargi).
Kasutades ettevotete mulgitulu jaotuse andmeidodi taiendav teenusettevdtte e@finitsioon ¢
teenusettevotteks liigitatakse need ettevotted, mille muailust vahemalt 50% moodustab
teenusmajanduse tegevusaladt (arvestatud EMTAKI 2. tasandi jargikkiv madgitulu. Sellisel viisil on
voimalik kaasata ettevdtted, mille péhitegevusai kuulu teenusmajanduse valdkonda, kuid oluline osa
ettevOtte madgitulust on siiski seotud teenuste osutamisega ning vastupidisgéitta vélja need
ettevOtted, mille pbhitegevusala kuulub teenusmajanduse valdkonda, kuid mulgitulus domineerivad
teisedvaldkonnad. Taiendavalt kontrolliti ka antud [Ahenemise tundlikkust teenusettevotte maaratlemisel
kasutatava mudgitulu osakaalu suhtes, kasutades lisaks 50% miiligitulu maarale ka vastavalt madalamat
(40%) ning kdrgemat (60%) maara.

3.2.1. Teenusmajanduse osakaal k ogumajanduses aastal 2010

Teenusmajanduse ettevdtetemiitigitulu moodustas 2010. aastal Ariregistri andmetele tuginedes
ligikaudu kaks kolmandikku kogumajanduse mudgitulustMdnevfrra madalam & osakaal
Statistikaameti andmeid kasutadessamuti on teenusmapdusse osakaal vaiksekui teenusettevotte
defineerimisel lahtda teenusmajandusse kuuluvatest tegevusvaldkondadest tekkimadtgitulu
proportsioonidest. Samas peegeldavad tulemused, et tulemused ei ole eriti tundlikud teenusettevotte
maaratlemisel kasattava muidgitulu osakaalu piirmaara suhtes.

Erinevused Statistikaamet ja Ariregistri andmetes tulenevadosaliselt metoodika erinevustest.
Statistikaamet loelettevdtte tegutsevaks, kui ettevottalli aruandeperioodil finantsmajanduslik tegevus
(mudgitulu, klud jne).Ariregistri tulemuste analiiiisil on tegutsevateks ettevoteteks loetud need, millel
aruandeperioodil oli Ariregistris margitud kaive, toojdukdfluebi tootajate arv. Teenusmajanduse
ettevotete osakaal tegutsevatest ettevotetesbn nii Statistikaarmati andmete alusel kui ka erinevate
Avriregistri andmete alusel vérdlemisi sarnane ning moodustab ligikaudk@msfiét ettevotetest

Olulised erisusecandmetesilmnevad lisandvaartuse osakaalu osaStatistikaameti andmeid kasutades
moodustavadteenusmajaduse ettevotted 2010. aastal ligikaudu 56% kogumajanduse lisandvaartusest,
Ariregistri andmeid kasutades on teenusmajanduse osakaal maérgatavalt su(ligikaudu 66%).
Erinevuse pdhjuseks vddila asjaolu, et Ariregistsse majandusaasta aruandedmed markidesvéivad

4 Too6jdukulude jargdefineerimist on kasutatud seetdttu, et paljudel ettevétetel on toétajate arv Ariregistris
markimata.
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ettevotted kasutada kahte erinevat kasumiaruande skeemi, millest tihe puhul ei ole kdiki lisandvaartuse
arvutamiseks vajalikke majandusnaitajaid toodud. Seet@iuole vbBimalik neid ettevotteid analliusi
kaasata mis voib tekitada teatava Imke.

Tulemused on enam kooskélas tootajate arvu osakaalu gsadi Statistikaameti kui ka Ariregistri
andmetel oliaastal 2010teenusmajanduse ettevotetes tool ligikaudu 60% koigist tootajateSteatav
erinevus esineb aga to6jdukulude osakaalu Idikes. iStéaameti andmetel moodustasid
teenusmajanduse ettevitete to6jdukulud ligikaudu 57% kogumajanduse to6jdukuludest, igtrireg
andmetel on teenusmajanduse ettevétete osakaal t66j6ukuludes suurem (ligikaudu 64%) ning kdrgem ka
tootajate arvu osakaalusBanas on siin sarnaselt lisandvaartuse naitajaga teatavad andmelised piirangud
(eelkdige puuduvad andmed), mistbtidib tulemustes esineda nihe.

Teenusmajanduseosakaal kogumajanduses p&hivara aluseh nii Statistikaameti kui ka Ariregistri
andmete aluselligikaudu 6869%. Vorreldes seda tulemust teenusmajanduse osakaaluga tegutsevate
ettevltete arvus (ligikaudu 75%)ilmneb, etootuspéraselt onteenusettevotted mdnevdrra vahem
kapitaliintensiivsedkui toostusettevdtted.Majandusteoreetilise raamistiku kobalt vdiksid erinevused
kapitaliintensiivsuses  olla veelgi suuremad. Teenusmajanduse allharude siseselt esinevad
kapitaliintensiivsuseslulised erisusedkdrgeim olipdhivara tase 2010. aastal kinnisvaraalases tegevuses
ning kutse, teadus ja tehnikaalass tegevugs, nadalaim phivara tase oli muudes teenindavates
tegevustes, tervishoius ja sotsiaalhoolekandes ning avalikus halfluggk 3.4)
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50

50%

60% 65% 70% 75% 80%

MUUGITULU OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: péhitegevusala aluse
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibe
Tegevusalad: teenindus véahemalt 50% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibe

TEGUTSEVATE ETTEVOTTE OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pohitegevusala aluse
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibeé
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibe
Tegevusalad: teenindus véahemalt 60% kaibe

LISANDVAARTUSE OSAKAAL
Statistikaameti andmed
Avriregister: p&hitegevusala aluse
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibeé
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibe

TOOTAJATE ARVU OSAKAAL
Statistikaameti andmed
Ariregister: péhitegevusala aluse
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kéaibeé

TOOJOUKULUDE OSAKAAL
Statistikaameti andmed
Ariregister: pohitegevusala aluse
Tegevusalad: teenindus véahemalt 40% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibe

POHIVARA OSAKAAL
Statistikaameti andmed
Ariregister: péhitegevusala aluse
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibe
Tegevusalad: teenindus véahemalt 50% kaibe
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kéaibé

64,3%
68,2%
66,2%
65,7%
65,3%
75,2%
75,3%
74,4%
74,2%
74,1%
56,1%
65,8%
63,7%
63,2%
62,7%
59,4%
60,1%
58,6%
58,0%
57,6%
56,9%
64,0%
62,3%
61,8%
61,3%
69,1%
68,4%
68,4%
67,9%
67,6%

Joonis 3.6 Teenusmajanduse osakaal kogumajandusesstal 200 mulgitulu, ettevbtete arvu,
lisandvaartuse, tootajate arvu, tddjdukulude ja pdhivara alusel

Ka aktsia vOi osakapitali alusel on teenusmajanduse ettevotete osakamjikaudu kaks kolmandikku
kogumajandusest Teenusmajanduse osakaal omakapitali ning kilmahu alusel on ligikaudu 70%,

seejuures ei erine osakaal oluliselt sdltuvalt sellest, kas arvutuste tegemisel on kasutatud Ariregistris

margitud pohitegevusala Vvoi

onteenusettevotte maaratlemisel

kasutatud mudgitulu osakaalu

piirmaarasid Sarnane orulemus ka Statistikaameti andmetele tuginedes.
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Arikasumi osakaalwalusel on erinevusedndnevérrasuuremad Kasutades teenusmajanduse ettevétete
defineerimiseks Ariregistris méargitud pdhitegevusala, on teenusmajanduse osakaal arikasumis 2010.
aastal pisut eam kui 66%Satistikaameti andmetele tuginedes on teenusmajanduse osakaal arikasumis
vaid 60,5%Kasutades muugitulu jaotumise andmeid, on teenusmajanduse osakaal arikasimamilus

63,8% (teenusettevotteks on liigitatud need ettevdtted, mille muilggtulwahemalt 40% tuleb
teenusmajanduse valdkonda kuuluvatelt tegevusaladelt) kuni 63@tigitulust vahemalt 60% tuleb
teenusmajanduse valdkonda kuuluvatelt tegevusaladéd®@ega ei mdjuta mutgitulu proportsioonide
arvestamine tulemust.

Suhteliselt suurederisused tulemustes orerinevate andmebaaside osawitteresidentidele muugi ehk
sisuliselt ekspordi osakaalu osadJitik mitteresidentidele on defineeritud kui mutgitulus sisalduv
toodete, kaupade ja teenuste muuk valismaal registreeritud juriidilistékaitesle voi alaliselt valjaspool
Eestit elavatele fiisilistele isikutele (ESA 20A2yegistri andmete alusel on teenusettevitete osakaal
kogumajanduse ekspordist 70%, Statistikaameti andmetel vaid &8dise erinevuse Uhe selgitusena
vOib tuua re-ekspordi arvestamise kiusimuseEuroopa Liidu sisene ja Euroopa Liidu valine eksport on
kaetud erineva statistikaga, kusiElsese osas ei tohiks olulist erinevust esineda, kuigdtke ekspordi
osas vOib statistika erineda.
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50% 55% 60% 65% 70% 75%

AKTSIA- VOI OSAKAPITALI OSAKAAL
Statistikaameti andmed
Ariregister: péhitegevusala aluse

65,1%
67,8%

Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibeé 67,9%
Tegevusalad: teenindus véahemalt 50% kaibe 66,2%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibe 66,1%

OMAKAPITALI OSAKAAL

Statistikaameti andmed 68,6%

Avriregister: phitegevusala aluse 69,3%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% ké&ibé 69,4%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibe 69,0%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibeé 68,6%

BILANSIMAHU OSAKAAL
Statistikaameti andmed 68,6%

Ariregister: péhitegevusala aluse 69,3%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibeé 68,4%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% ké&ibé 67,9%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% ké&ibé 67,6%

ARIKASUMI OSAKAAL
Statistikaameti andmed 60,5%

Avriregister: phitegevusala aluse 66,2%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% ké&ibé 63,8%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibe 63,5%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibeé 63,2%

EKSPORDI OSAKAAL
Statistikaameti andmed 56,1%

Ariregister: péhitegevusala aluse 70,1%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibeé 69,3%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% ké&ibé 68,8%
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% ké&ibé 68,2%

Joonis3.7 Teenusmajanduse osakaal kogumajanduaastal 2010aktsia vOi osakapitaliomakapitali,
bilansimahu, arikasumi ja ekspordi osakaalu alusel
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3.2.2. Teenusmajanduse osakaalu dinaamika 2005-2010

Jargnevalt on selgitatuccénusmajandus@sakaal dinaamikat perioodil 2002010, vaadeldepeamisi
sektorite vOrdlemisel kasutatavaid majandusnditajagd mudgitulu, tegutsevate ettevbtete arv,
lisandvaartus, tootajate arv, pdhivara, omakapital, drikasum. Eraldi on toodud nii Ariregistri Easta
Statistikaameti andmete alusel saadud tulemused.

Teenusmajanduse osakaal kagnajanduse mulgituluson aastaél 20052010 pisinud Statistikaameti
andmetel vdrdlemisi stabiilsena vahemikus €85%. Ariregistri andmetes esineb Uldine trend
teenusmajandus®sakaalu suurenemise suunas. Aag@05 moodustas teenusmajandus kogumajanduse
mudigitulust vaid 59%, aastaks 2010 on vastava osakaal Ariregistri andmetel suurenenud iile 68% taseme.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
_ 64,5%
2005 59.4%

e 65,0%
2006 59.7%

T 64,8%
2007 60,3%

[ 64,5%
2008 60,8%

T 65,3%
2009 65.0%

— 64,3%
2010 68,2%

m Statistikaameti andmed = Ariregistri andmed

Joonis3.8 Teenusmajaduse osakaal muugitulus 202910

Tegutsevate ettevtete osas on teenusmajanduse osakaal pusinud vahemikdg-75%. Uheks
erandlikuks aastaks on 2009, kus Ariregistri andmetel moodustasid teenusmajandusse kuuluvad
ettevotted koguni Ule 77% koigist tegutsaest ettevitetest. Selle tulemuse taga on eeldatavasti aga
majanduslanguse perioodiga kaasnenud pankrotilaine ja uute (tihti pankrotistunud ettevdtte tegevust
jatkavate) ettevotete loomine, mistdttu Ghe aasta jooksul oli Ariregistrigga palju (vaikeseid)
teenusettevodtteid. Teenusmajanduse suur osakaal tegutsevate ettevdtete arvus (vorreldes mudgitulu
osakaaluga) peegeldab keskmise teenusettevétte suhtelist vaiksust.
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50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

75,0%
72,4%

2005

2006 72,20})4’4%

2007 727%%

2008 72-79Zf’1%

2009 73,8% 77.6%
2010 ;E%?//f,’

m Statistikaameti andmed = Avriregistri andmed

Joonis3.9 Teenusmajanduse osakaal tegevate ettevitete arvus 2002010

Loodud lisandvaartuse osakaalu osas kahe andmebaasi tulemuesd margatavalt erinevad; Ariregistri
andmetel on teenusmajanduse osakaal aastate |0ikés pfotsendipunktikdrgem kui Statistikaameti
andmetele tuginedes. Kgé suurem on erinevus vaadeldava perioodi viimasel aastal (2840t trendi
ei ole vBimalik lisandw#ituse osakaaldiinaamikeosas eristada.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

55,7%

2005 58,5%

2006 >%

2007

2008 61,9%

2009 61,7%

2010 65,8%

m Statistikaameti andmed = Avriregistri andmed

Joonis3.10 Teenusmajanduse osakaal lisandvaartuses 2B

Teenusmajanduse osakaal to6tajate arvus oii Ariregistri kui ka Statistikaameti andmeteperioodil
20052010 selgelt kasvanud Aastal 2005 moodustasid teenusmajanduse valdkonna kuuluvates
ettevdtetes todtanud inimesed ligikaudu 53% kdigist tootajateststaks 2010 oli osakaal suurenenud
ligikaudu 60%ni. VOrreldes seda tulemust teenusmajanduse suhteliselt stabiilse osakaaluga
lisandvaartuses, saab teha esmase jareldusetdéjdu tootlikkus on teenusmajanduses kasvanud
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aeglasemalt kui tootlevas todsties. Tihti on diskuteeritud, et paljudes teenusmajandusse kuuluvates
valdkondades ongi keerulisem tootlikkust tdsta. Naiteks juuksurisalongis on keeruline Uhe kliendi
teenindamiseks kuluvat aega liihendada, lisandvaartust saab seal suurendada eelkdigmuiate
kvaliteetsete materjalide jms abil, mis kokkuvdttes tdhendavad teenuse hinna kasvu.

50% 55% 60% 65%

53,4%
53,4%

2005
2006
2007

2008

2009 588%

59,4%
2010 6(5),1%

m Statistikaameti andmed = Ariregistri andmed

Joonis3.11 Teenusmajanduse osakaal tb6tajate arvus 20050

Teenusmajanduse ettevltete osakaal kogumajandusedhjvaras ehk varas, mida kasutatakse
majandustegevuses pikema ajavahemiku jooksul,vahemikus 20052010 mdnevérra suurenenud
Eelkdige toimus maérgatav kasv (ligikaudu 8 protsendipunkti vdrra) vahemikus2R0@5 jargnevatel
aastatel on teenusmajandusesakaal pdhivaras veidi kahanenud2Jprotsendipunkti vérra). Pdhivara
osakaalu vordlemine ettevtete arvu osakaaluga peegeldab loogilist tulemust, et pdhivara tase keskmisel
teenusettevottel on mdnevdrra madalam kui todstusettevottelis vajab suuremaidvesteeringuid

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

62,3%
64,3%

2005

5%
71,5%

2007 69,7%

2008 70,6%
0

68,3%

70,8%
2009 67,8% 0

69.1%

2010 68.4%

m Statistikaameti andmed = Ariregistri andmed

Joonis3.12 Teenusmajanduse osakaal p&hivaras 20050
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Teatavlahknevus Ariregistri ja Statistikaameti andmetel saadud tulemustes esineb omakapitali osakaalu
osas. Statistikaameti tulemudehindavad teenusmajanduse osakaalu antud naitaja 0s&%o4v0rra
suuremaks kui Ariregistri andmed (va aasta 2010 korral). Samas on mdlema andmeallika alusel saadud
tulemustes sarnane ajaline trend teenusmajanduse osakaal omakapitalis on aastatel 2&IR9
suurenenud erandiks on2010. aasta Omakapitali dinaamikat mdjutavad ka ettevbtete kasumid ja
kahjumid. SeegavbGiks antud tulemuste puhul arvata, deenusmajandus oli aastatel 20@®09
majanduslangusest monevorra vahem mdojutatud ning teenusettevdkaetgumid kasvasigdhem,2010

aastal algas tootlevas toostusedrdlemisi kiire taastumine ning seetbttu vahenes ka teenusmajanduse
osakaal omakapitali@dostusettevotted suutsid jalle kasumisse minnddrgnevalt vaatluse alla vdetud
arikasumi osakaaldiinaamika paraku sellist seaduspéra ei kinnita.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2005 65,8%

2006

2007

2008

2009

(]

0,
2010 68,8 fg%

m Statistikaameti andmed = Avriregistri andmed

Joonis3.13 Teenusmajanduse osakaal omakapitalis 20050

Teenusmajanduse osakaal arikasunmebk nditajas, kus on liidetud kogukasumile muud aritulud ning
lahutatud &rikulud, on teenusmajanduse osakaal olaadtate |16ikes vBrdlemisebapisiv samuti ei ole
Ariregistri ja Statistikaameti tulemused vastavuses. Oluliselt on langenud teenusmajanduse osakaal
arikasumis aastatel 2068009. Seega, arvestades, etehusmajanduse osakaal mulgitulus pusis
stabiilsena, viitab selline tulemus, etteenusettevotted kaotasid majanduslanguse tingimustes
kasumlikkuses enam kui té6stusettevotted
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45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
2005 R 1,4%

55,7%

T 64,1%
2006 63.5%

[ 63,9%
2007 62,8%

[ 58,5%
2008 49.2%

[ 53,7%
2009 59.4%

60.5%
2010 — 66,2%

m Statistikaameti andmed = Avriregistri andmed

Joonis3.14 Teenusmajandusesakaal arikasumis 202910

Peatikis loodi lilevaade teenusmajanduse osakaalust Eesti majanduses kasusabasiklikke andmeid

- nii Ariregistri mikroandmeid kui ka Eesti Statistikaameti andmeid. 2010. aastal moodustas
teenusmajandus Ariregistri andmetel68% ning Statistikaameti andmetel 64% kogumajanduse
midgitulust. Osakaal on aastatel 2008010 pusinud Statistikaameti andmetel stabiilserfaahemikus
64-65%), Ariregistri andmetes esineb trend suurenemise suund®enusmajanduses tegutses 2010.
aastal 75%kdigist ettevotetest, osakaal on pusinud samal tasemel ¢78%) kogu perioodi 2002010.
Teenusmajanduse osakaal to6tajate arvus on selgelt kasvanud (2005 53%, 2010@diged erisused
andmetes on lisandvaartuse osakaalu osas, selle pdhjuseks vdibadal asjaolu, et ettevftetel on
vdimalik kasutada kahte erinevat kasumiaruande skeemi, mis tekitab andmelisi piiranguid Ariregistri
andmete kasutamiselPdhivaraosakaaluanaliiiis peegeldab ootuspéarastilemust, et teenusettevotted

on vahem kapitaliintensiiged kui tddstusettevotted. To6jou tootlikkus on teenusmajanduses kasvanud
aeglasemalt kui todtlevas tédstusessamas paljudes teenusmajandusse kuuluvates valdkondades
(eelkdige teenindavad tegevusedpngi keerulisem tootlikkust tdsta. Teenusettevitete osahal
arikasumis vaga mutlik, teenusettevétted kaotasid majanduslanguse tingimustes kasumlikkuses enam
kui toostusettevotted.

3.3. Teenusmajanduse sisemine struktuur

Teenusmajanduse sisemist struktuuri ehk erinevate teenusmajandusse kuuluvate alamtegevuatduosak
teenusmajanduses kui tervikus on esmalt vaadeldud aasta 2010 nditel ning kasutades peamisi
majandusnaitajaid. Toodud on nii Ariregistri kui ka Statistikaameti andmetel saadud tulemused.

Mutgitulu alusel on selgelt suurim allharu hulgja jaekaubands, mis moodustas 2010. aastal veidi
enam kui 60% kogu teenusmajanduse mudgitulust. Jargnevad veondus ja laondusfoifg side.
Mutgitulu alusel oliiheks véaiksemaks valdkonnaks finans kindlustustegevus, kuid antud valdkonna
vaike osakaal on tingit sellest, et suurte finantsasutuste (kommertspangad jt) tulemused ei kajastu
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aruandluse eriparade tottu Ariregistris ning ka Statistikaameti poolt avaldatavas statistikas. Seetdttu
tegelikkuses on finantsvaldkonna osakaal oluliselt suurem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

MUUGITULU OSAK

Hulgi- ja Jaekaubandu

Veondus ja laondus

Info ja side

Haldus- ja abitegevuse

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev
Kinnisvaraalane tegevu

Majutus ja toitlustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekann

8%

Kunst, meelelahutus ja vaba aef 3¢
Muud teenindavad tegevused' Jg?

Finants- ja kindlustustegevu

Avalik haldus ja riigikaits
Teadmusmahukad teenused 17%
Vahem teadmusmahukad teenuse

83%

m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.15 Teenusmajanduse sisemine struktuur mutgitulu alusel (2010)

Eraldi on vaadeldud ka né teadmusmahukgidowledg-intensive servicgga vahem teadmusmahukaid
(less knowledgéntensive servic@steenusmajandus valdkondi. Teadmusmahukate teenuste hulka
kuuluvad harud moodustaid 2010. aastal ligikaudu 17% teenusmajanduse ettevftete midgitulust

Ulejaanud ehk vahem teadmusmahukaarud moodustasid 83%.

Erinevate allharude osakaalud kogu teenusmajanduse muugttubn pisinud perioodil 2008010
vordlemisi stabiilsed (vt lisa 7), mis tuleneb eelkdige suurima kahulgr ja jackaubanduse vaga
suurest osakaalust, mistdttu teiste harude (absoluutsuuruses) vérdlemisi olulised muutused ei peegeldu

® Teadmusmahukate alla kuuluvad Eurostati definitsiooni kohaselt EMTAK 2008 kategooriad veetransport,
Ohutransport, kirjastamine, kinofilmide, videotea jtelesaadete tootmine; helisalvestiste ja muusika
kirjastamine, programmid ja ringh&aling, telekommunikatsioon, programmeerimine, konsultatsioonid jms
tegevused, infoalane tegevus, finantsteenuste osutamine, kindlustus ja pensionifondid, juriidilisétgtoina
arvepidamine, arhitekti ja inseneritegevused, teaduga arendustegevus, reklaamindus ja tewuringud,
veterinaaria, t66hdive teenused, avalik haldus ja riigikaitse, haridus, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, loome
kunsti ja meelelahutustegeys, raamatukogude, muuseumide tegevus, aga ka hasartmangude ja kihlvedude
korraldamine ning sporditegevus ning 8bustum vaba aja tegevusedTeadmusmahukate teenuste

defineerimist on pikemalt selgitatud raporti peatiikis 2.1.5.
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osakaalude oludie nihkena. Mdnevdrra on teistest valdkondadesflgitulu alusel kiiremini kasvanud
veondus ja laondus, info ja side ning haldya abitegevused

Kategutsevate ettevotete arvust oli 2010. aastaknusmajanduses suurim osa hulgi jaekaubanduse
ettevotetel (ca 30%)jargnesidkutse,, teadus ja tehnikaalane tegevugl5-19%) haldus ja abitegevused
(9%) ning veondus ja laondus (9%). Vorreldes antud jaotust midgitulu proportsioonidega, saab teha
esmase jarelduse erinevate alamvaldkondade ettevotédeskmse suuruse kohta- nt hulgi ja
jaekaubandusettevotted on keskmisest teenusettevdttest suuremad, kuiseeadus ja tehnikaalase

tegevusega tegelevad ettevftted aga margatavalt vaiksemad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

TEGUTSEVATE ETTEVOTTE OSAKAAL
Hulgi- ja Jaekaubandu 2880

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 15%,
Haldus- ja abitegevuse P
. 0,
Veondus ja laondus EXA
Haridus 8%
Kinnisvaraalane tegevu /%10

Info ja side

Majutus ja toitlustus

Muud teenindavad tegevuse
Tervishoid ja sotsiaalhoolekann
Kunst, meelelahutus ja vaba ae
Finants- ja kindlustustegevu
Avalik haldus ja riigikaits

3%
546
5%
8%
Teadmusmahukad teenused 37%

Vahem teadmusmahukad teenuse 63%

m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.16 Teenusnajanduse sisemine struktuur tegutsevate ettevétete arvu alusel (2010)

Perioodil 20052010 on hulgi ja jaekaubandusettevitete osakaal oluliselt vahenen(#l2% aastal 2005),
samas onsuurenenud kinnisvara valdkonnésgutsevatening kutse, teadus ja tehrikaalase tegevuse
ettevltete osakaalvt Lisa 8).Teadmusmahukate teenusettevotete osakaah kasvanud33%lt aastal

2005 37%e aastal 2010.

Hulgi ja jaekaubandus moodustab suurima osa ka loodud lisandvaartusest, kuid vérreldes milgituluga on
osakaamargatavalt vaiksem, mis on kooskdlas ka antud tegevusvaldkonna spetsiifdaagati on antud
haru osakaal lisandvaartuses perioodil 2€D10 oluliselt kahanenud (vtilisa 9). Teistest
teenusmajanduse harudest luuakse palju lisandvaartust ka veonduses ndutes (151% kogu
teenusmajanduse3t ning info ja side valdkonnas -{3%). Teadmusmahukates tearsmajanduse
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valdkondades loodi 2010. aastébkku 27% lisandvaartusesimis on selgelt enam, ktéadmusmahukate
teenusteosakaal mutgitulus (17%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

LISANDVAARTUSE OSAKAAL
Hulgi- ja Jaekaubandu

Veondus ja laondus 15% 1 0
Info ja side 9% 206
Haldus- ja abitegevuse %o,

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev
Majutus ja toitlustus

Kinnisvaraalane tegevu

Tervishoid ja sotsiaalhoolekann
Haridus

Muud teenindavad tegevuse
Finants- ja kindlustustegevu

Kunst, meelelahutus ja vaba ae
Avalik haldus ja riigikaits

9
/8
%,

3%
19
1o
1%

Teadmusmahukad teenused 27%

Vahem teadmusmahukad teenuse 73%

m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.17 Teenusmajanduse sisemine struktuur loodud lisandvaartuse alusel (2010)

Tootajate arvu alusel olid 2010. aastalsuurimateks tenusmajanduse allharudekshulgi- ja
jaekaubandus (388%), veondus ja laondud.4-16%) ning haldus ja abitegevused (13%amas loodud
lisandvaartuselt ks suurimaid valdkondi info ja side on tddtajate osakaalult vordlemisi vaike).(6
Perioodil 200582010 ontdotajate arvult teistest harudest suhteliselenam kasvanud info ja sidekutse,
teadus ja tehnikaalane tegevus ning halduga abitegevusedvt Lisa 10). Teadmusmahukate teenuste
osakaal tootajate arvus ei ole perioodil 262810 oluliselt muutunud.



Il 8 Teenusmajanduse sektori kaardistami 61
Eesti teenusmajanduse statistiline lilevaa
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TOOTAJATE ARVU OSAKAAL
Hulgi- ja Jaekaubandu Lagve

Veondus ja laondus 14%,,
Haldus- ja abitegevuse 1398
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 8%
Majutus ja toitlustus 8%

Info ja side 8%,
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanné™ 4%
Haridus [pg,

Muud teenindavad tegevuse
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Avalik haldus ja riigikaits

29%

Vahem teadmusmahukad teenuse

m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.18 Teenusmajandse sisemine struktuur tootajate arvu alusel (2010)

Tulenevalt valdkonna eriparast okdige pdhivaramahukamad kinnisvara ettevotted28-39% kogu
teenusmajanduse pohivarasiargnevad hulgija jaeckaubandus (220%), kutse teadus ja tehnikaalane
tegevus (9-18%) ning veondus ja laondus {12%). Kinnisvaraalane tegevus ning kuiséeadus ja
tehnikaalane tegevus on ka valdkonnad, mis on 2B0B0 suurendanud oluliselt osakaalu kogu
teenusmajanduse pohivaras (Msa 11). Teadmusmahukate teenusmajanduseutia osakaal pbhivaras
on langenud 42% aastal 2005 31%e aastal 2010.
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POHIVARA OSAKAAL
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31%

Vahem teadmusmahukad teenuse 69%

m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.19 Teenusmajanduse sisemine struktuur péhivara alusel (2010)

Materiaalse pbhivaraosas di 2010. aastateenusmajandusesuurimaks haruks eondus ja laondusmis
moodustadigi 40%, jargnesitiulgi ja jaekaubandus (20%) ning juias ja toitlustus (6,6%) (sa 12).

Kogu teenusmajanduses loodudtikasumist moodustas 2010. aastablulisima osa teenusmajanduse
kaibelt suurim dharu hulgi ja jaekaubandus (231%) Muugikaibega vorreldes on see osakaal aga
oluliselt madalam.Samuti on Statistikaameti andmetel kaubanduse osakeshusmajanduses loodud
arikasumisajas pidevaltkahanenud (vilisa 13), samal ajal on suurenenud ifpdoside,kinnisvaraalase

tegevuse ja veonduse ja laonduse osatahtsus.
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m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.20 Teenusmajanduse sisemine struktuur arikasumi alusel (2010)

Uhe taiendava indikaatorina vaadeldakse ka teenusmajandusedt¢ti|ss makstavaid dividende. Aastal
2010 di enim dividende maksnud kutse teadus ja tehnikaalase tegevuse ettevotted31% kogu
teenusmajanduse dividendide&tjargnesi hulgi ja jaeckaubandus (19%), infia side (17%) ning veondus

ja laondus (13%).

Dividendide maksmise juures tasub meenutada Eesti vérdlemisi erilist maksusiisteemi. 2000. aastal labi
viidud maksureformiga asendati sisuliselt ettevdtte teenitud kasumi maksustamine ettevitte jaotatava
kasumi maksustamisegeettevétted peavad tasuma tuluaeksu vaid jaotatud kasumieraldistelt. Reformi
peamiseks ajendiks oli Eesti kapitalivajadus, mida sooviti leevendada thelt poolt 1abi investgarimis
ettevBtluskeskkonna atraktiivsuse tdstmise ja teiselt poolt 1&bi Eesti kui soodsa maksukeskkonnaga riigi
NE1ElFFYAYAAS OGNtAAYLE |
mitte maksta dividendening jatta kasum jaotamata ja see reinvesteeri@msaliselt maksusiisteemist
tulenevalt ei ole dividendide maksmine Eesti ettevotetesgailevinud

®valja on jaetud finantga kindlustustegevus, sest antud valdkonna statistika ei olnud kattesaadav.
! Tegelikkuses on jaotatud kasumi valja v6tmiseks kasutusel erinevaid skeemtemaksed madala

maksumaaragaff-shoreriikide residentidele, kingitusejins.
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® Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.21 Teenusmajanduse allharude osatéhtsused makstud didides(2010)

Teenusmajanduse allharude osatahtsus makstud dividendides ei ole2Bd@5oluliselt muutunud ja vaga

selget trend ei esine. Aastate2007-2008 oli seoses kinnisvarabuumiga oluliselt suurem kinnisvaralase
tegevuse osatahtsus makstud dividendidesamuti peegeldub kriisi ebatihtlane mdju info ja side allharu
naitel ¢ 2008 aastal maksti selles harus 15% kogu teenusrdagndividendidest, aastal 2009 aga 35%

ehk dividendide valjamaksed kahanesid teiste harudega varreldes vahéisa(\id).

Teenusmajanduse harudest oli 2010. aastal absoluutsuuruskltisim eksportija hulgi ja jaeckaubandus

(56% kogu teemsmajanduse ekmrdist), jargnesveondus ja laondug30%). Teiste harude osakaalud
kogu teenusmajanduse ekspordis olickikesed Samas kuuluboluline osa teenustest nd suletud
sektorisseehk needei ole avatud valismaisele konkurentsilgaiteks paljud isikuteenused, &hkiondlik
transport, eluaseme ja majutusega seotud teenused jne). Seetdttu on mdistetav, et teatud valdkondades

on teenuste eksport enam levinud ja intensiivsem.

64
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® Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.22 Teenusmajanduse sisemine struktiekspordi osakaalu alusel (2010)

Perioodil 20082010 suurenes enim info ja sideteenuste osakaal kegnusmajanduse ekspordis (ita
15), samuti halduga abitegevuste osatahtsus.

Kokkuvdtvas tabelis 3 on tooduteadmusmahukate teenusmajanduse allhale osakaal Eesti
teenusmajanduses perioodil 2008010 erinevate naitajate alusel

Tabel3 Teadmusmahukate teenuste osakaal Eesti teenusmajanduses (%)

T s | o000 | 007 | 2008 | 2000 | aoa0

Tegutsevate ettevdtete arv 33,0 33,8 334 34,9 33,2 37,4
Mutgitulu 17,7 17,2 17,6 17,3 17,6 17,1
Lisandvaartus 27,0 26,6 27,3 27,7 43,4 27,2
Toojdukulud 36,2 36,2 35,6 35,0 36,1 35,5
Arikasum 20,5 26,7 26,7 31,4 35,8 27,9
Pohivara 41,8 44,2 44,5 38,4 33,3 31,0
Tootajate arv 30,7 30,9 32,2 32,5 404 29,4

Teenusmajanduse suurim allharu on hulga jaeckaubandus, mis moodustas 2010. aastal ca 60% kogu
teenusmajanduse mulgitulust38% tdotajate arvushing 30% tegutsevate ettevdtete arvusbamas on
hulgi- ja jaekaubandusettevdtete osakaal olulisekahenenud (42% aastal 2005T.eised suuremad
valdkonnad muugitulult on veondus ja laondus ning info ja side. Erinevate allharude osakaalud on
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pusinud 20052010 vordlemisi stabiilsenaenam on kasvanud veondus ja laondus, info ja side ning
haldus ja abitegevused Teadmusmahukad teenusmajanduse harud moodustasid 2010. aastal ligikaudu
17% teenusmajanduse ettevftete muugitulusting 27% lisandvaartusestTd6tajate arvu alusel olid
2010. aastal suurimateks teenusmajanduse allharudeks hylijaekaubandus (35-38%)jarel veondus

ja laondus (1416%) ning haldus ja abitegevused (13%M)06tajate arvult on teistest harudest enam
kasvanud info ja side, kutse teadus ja tehnikaalane tegevus ning haldusja abitegevused
Teadmusmahukate teenuste osakaal to6tajatevas ei ole perioodil 2002010 oluliselt muutunud.

3.4. Teenusmajanduse allharude vordlevanaliits

Teenusmajanduse ettevotetéihiseks tunnusjoonek®n suhteline vaiksus Kui aastal 2010 oli keskmine
tootleva tbOstuse ettevbte ligikaudu 17 todtajaga, sieenusmajandusesoli (hes ettevdttes tool
keskmiselt vaid 5 inimest Teenusmajanduse harudest olid td6tajate arvu poolest suuremad allharud
veondus ja laondus, majutus ja toitlustus ning tervishoid ja sotsiaalhoolekanne.

0 5 10 15 20

KESKMINE ETTEVOTTE SUURUS (TOOTAJATE ARV) ' ' '
Kogumajandus 6,6
Tootlev toostus 17,3

Teenusmajandus kokk 51
Veondus ja laondus 8,9
Majutus ja toitlustus 8,7
Tervishoid ja sotsiaalhoolekann 8,7
Haldus- ja abitegevuse 7.5
| dzf 3Am 21 WF ST dzo I YeRdzadTuwXo2@1i 2 NBp A Rdz] AGS 21
Info ja side 6,0
Kunst, meelelahutus ja vaba ae 3,3
Haridus 3,2
Muud teenindavad tegevuse 2.9
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 2.3
Kinnisvaraalane tegevu 1,8

Joonis3.23 Keskmine ettevétte suurus tdotajate arvu alusel, 2010 (Allikas: Statistikaameti andmed)

Lisaks omperioodil 20052010 teenusmajanduse ettevdttekeskmine suurus margatavalt langenudvt
tabel 4). Enim on vahenenud keskmise ettevéttaigus haldusija abitegevuste valdkonnas ja veonduses
ja laonduses.
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Tabeld Keskmine ettevdtte suurus tootajate arvu alusel 208.0

Keskmine ettevétte suurus (tootajate arvl 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

I 1= = EA EN D B

Kogumajandus 10,0 95 89 83 71 6,6
Tootlev todstus 259 245 228 219 180 17,3
Teenusmajandus kokku 7,1 6,8 6,6 6,3 5,6 51
Veondus ja laondus 136 126 11,3 104 94 8,9
Majutus ja toitlustus 10,3 106 11,4 115 9,3 8,7
Tervishoid ja sotaalhoolekanne 11,0 105 9,9 10,1 95 87
Haldus ja abitegevused 132 129 119 11,3 98 7,5
Hulgi ja Jaekaubandus 6,8 6,6 6,9 7,0 6,4 6,1
Info ja side 81 77 76 75 73 6,0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 8,5 8,7 7,3 5,9 4.3 3,3
Haridus 6,8 6,4 6,0 51 4.5 3,2
Muud teenindavad tegevused 44 44 41 4,0 3,4 29
Kutse, teadus ja tehnikaalane tegevus 3,3 3,1 2,9 2,8 2,5 2,3
Kinnisvaraalane tegevus 34 3,3 2,7 2,4 2,1 1.8

Allikas. Eesti Statistikaameti andmed

Keskmise teenusettevétte suhtelist knbskoopilisustiimestab ka jargnevas tabelis tbodud jaotus.
Enamikes teenusmajanduse valdkondadaskuni 9 to6tajaga ettevotete osakaal lle 90%.

Tabel5 Kuni 9 tddtajaga ettevotete osaka@b)

I I3 I I )
82 83 84 85 87 89

Tegevusalad kokku

Tootlev toostus 60 63 64 65 69 73
Hulgi ja jaekaubandus 87 88 88 88 89 90
Veondus ja laondus 79 80 83 83 84 86
Majutus ja toitlustus 72 72 71 72 76 80
Info ja side 85 87 87 87 89 92
Kinnisvaraalane tegevus 92 93 94 95 96 96
Kutse, teadus ja tehnikaalane 93 94 94 95 95 96
tegevus

Haldus ja abitegevused 83 84 84 85 88 91
Haridus 84 86 88 87 89 92

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 77 78 79 80 81 82
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 8 87 88 91 92 95

Muud teenindarad tegevused 90 91 91 92 94 95
Allikas. Eesti Statistikaameti andmed
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Ettevbtete vaike ja veelgi vahenev suurus voib tekitada probleemeeriti arvestades, et
ekspordisuutlikkusening rahvusvahelisel tasemel konkurentsivbime tekkimiseks on eeldatavalikvaja
teatav  minimaalne  tegevusmastaap. Vaikesel teenusettevbttel  okeeruline leida
finantseerimisvdimalusi piiratud on arendustegevuse vBimekus ning tihti ka vdimalus teha koostdod (ei
vOeta vordvaarse partnerina).

Teenusmajandusellharude omavaheliseskonkurentsipositsioonistannab hea Ulevaate suhtarvude
vaatlemine Esmalt vdrreldakse tootlikkuse naitajaid erinevateenusmajanduse harudeskdige
levinuimaks ja selgelt enamkasutatuimaks teguriks tootlikkuse naitajate konstrueerimisel on t66jdud ja
sele pdhjal konstrueeritud t66j6u tootlikkuse ehk téoviljakuse néaitajad. Selle pdhjuseks on asjaolu, et
t66joukulud moodustavad olulise osa toodete vaartusest, eriti teenuste sektoris. Lisaks on t60j6uga
seotud naitajaid lihthe m&dta ja tblgendada ning need majanduspoliitika kujundajatele hasti
arusaadavadTootlikkuse naitajatest vaadeldakse nii loodud lgbaiértust kui ka midgitulu tGhe tb6taja
kohta.

Lisandvaartuse kui t66jou tootlikkuse naitaja kasutamise eeliseks on asjaolu, et see kdrvaldab tootmise
materjalimahukuse mdju, mis muudab teenusmajanduse harud paremini vrreldavags AKiregistri ja
Statistikaameti andmetel leitud tulemused lisandvaéartuse kohta on monevdrra erinevad, mille Uheks
peamiseks pdhjuseks voib pidada metoodilisi erinéyusi tulemused siiski vérreldavad. Olulisemad
lahknevused esinevad inffa side, haridusvaldkonna, kaubanduse ning tervishoiu valdkonna osas.

Teenusmajanduses tervikunali 2010. aastalisandvaartus tdétaja kohta 14;46,4 tuh EUR (vastavalt
Avriregistri jaStatistikaameti andmetel), mis on samas suurusjargus nii todtleva toostuse1@.5,4uh
EUR) kui ka kogumajanduse (1363 tuh EUR) tasemeyaastal 2010 olid teenusmajanduse harudest
Uhe too6taja kohtaarvestatud lisandvaartuse aludddigeedukamadkinnisvaraalane tegevus, info ja side
ning finants ja kindlustustegevus.Teenusmajanduse keskmisest tasemest k&rgein loodud
lisandv&artus ka veonduses ja laonduses ning Ariregistri andmetel kiusaaldkonnaskdige madalam
oli lisandvaartus todtaja bhta valdkondades nagu kunst, meelelahutus ja vaba a@gajutus ja
toitlustus, muud teenindavad tegevuseding avalik haldusUheks pdhjusekia Uhtlasi ka tagajarjeksn
seejuures nimetatud valdkondadérdlemisi madal palgataséoodudlisandvaartus teachusmahukate
teenuste ning vahem teadmusmahukate teenuste odasisuliselt vérdne

8 Eesti Statistikaante kasutab lisandvaartuse leidmisel ldhenemist, kus vietaksseselt arvesse ka

vahetarbimist ning oma tarbeks valmistatud pd&hivara. Ariregistri andmeid kasutades saab rakendada
mdnevdrra lihtsamat lahenemist, leides lisandvaartuse kui arikasumi, t66jouiyéupbhivara kulun summa,

mis on jagatud tdotajate arvuga.

° Tulemused on esitatud baasaasta 2005 hindades, mis véimaldab vérrelda dunaamikat.
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0 5 10 15 20 25 30 35
LISANDVAARTUS TOOTAJA KOHTA (tuhI EUR) I I I I I I I
Kogumajandus Tt %6.3
Tootlev toostus ’ 4
Teenusmajandus kokk % 46,4
Kinnisvaraalane tegevus " 26,6
Finants- ja kindlustustegevus 3%5
Info ja side 19,2 26.6
Veondus ja laondus 19,0
Haridus g 18???’6
Hulgi- ja Jaekaubandus : 16,7
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanng oR: 15,8
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 13,%5,1
Haldus- ja abitegevused ’514,7
Kunst, meelelahutus ja vaba ae@ o 11,4
Majutus ja toitlustus g 9.8
Muud teenindavad tegevused = 8,3
Avalik haldus ja riigikaitse ;8
Teadmusmahuad teenused 16,3
Vahem teadmusmahukad teenused 16,4

m Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis3.24 Lisandvaartus tdotaja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. BUiRflateeritudg baasaasta
2005

Teiseks olliseks tootlikkuse naitajaks loodud lisandvaartuse k&rval on mudgitulu tGhe todtaja kohta.
Teenusmajanduse keskminmilgitulu t66taja kohtaoli 2010. aastalkérgem kui todtlevas to0stuses

ning majanduss tervikuna. Statistikat mojutab ilmselt margatavalt kbandusvaldkonna suur osakagl
enamasti omabnudgitulukaubandusest suhteliselt madalat lisandvaartdsenusmajaduse allharudest

oli aastal 2010kdige kdrgemmuidgitulu tb6taja kohta hulgi- ja jaeckaubandusesjargnesveondus ja
laondus ning info ja sideSarnaselt loodud lisandértusega olidka mudgitulu tasemelt ndrgemad
valdkonnad majutus ja toitlustus, muud teenindavad tegevused ning avalik haHrisevalt
lisandvaartusest esinesluline erisus teadmusmahukate ja vdhem teadmusmahukate teenuste osas
vahem teadmusmahukatellharude puhul oli ihe t66taja kohta arvestatudmutgitulu ligi kaks korda
k6rgem. Seega, arvestades, et lisandvaartuse tase oli teadmusmahukate ja vahem teadmusmahukate

harude osas vordne, luuakse teadmusmahukates (he kaibe Ukidhia ligi kaks korda enam
lisandvaartust.
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0 20 40 60 80 100 120 140
MUUGITULU TOOTAJA KOHTA (tuh EUR)
Kogumajandus 42,6 745
Tootlev todstus 38,8 64,2
Teenusmajandus kokk 43,2 80,5
Hulgi- ja Jaekaubandu 63,8

145,0

Veondus ja laondus 54,4 88.2
Kinnisvaraalane tegevu 490 o
Finants- ja kindlustustegevu g;g ’
Haldus- ja abitegevuse P18 '
Info ja side 31,4 62,2
Haridus 29,9
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 26.35 5
Kunst, meelelahutus ja vaba ae 23,4 35,5
Tervishoid ja sotsiaalhoolekann 8?71’3
Majutus ja toitlustus 9'399,8
Avalik haldus ja riigikaits 6,2
Muud teenindavad tegevuse ’
Teadmusmahuad teenused 27,3
Vahem teadmusmahukad teenuse 51,4

m Ariregistri andmed = Statistikaameti andmed

Joonis3.25 Mulgitulu tootaja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. EQRjleflateeritud¢ baasaasta
2005

Uheks oluliseks sektori tasandi konkurentsivdimet iselostav indikaator on ka keskmirtéojoukulu
tootaja kohta.Statistikaameti andmetel oliastal 201Qeenusmajanduse allharudessuurim t66j6ukulu

info ja side valdkonnas jargnesidkutse, teadus ja tehnikaalane tegevus ning veondus ja laondus.
Madalaim ol keskminetdoj6ukulu avaliku haldusening muude teenindavate tegevuste valdkonnas
samuti kinnisvaraalases tegevuses ning majutuses ja toitlustuses.

Ariregistri andmete kohaseltlikeskminetodjoukulu kdigis harudes mdnevorra madalam, selle peamiseks
pdhjuseks vdib pidada puuduvaid vaartusi andmefeslkdige on paljude ettevétete puhul puudu
tOOtajate arv)ning teatud maéaral ka vigattevbtete aruandluses. Suurimad erisused kahe andmebaasi
osas esinevad info ja side, kutséeadus ja tehnikaalase tgevuse ning veonduse ja laonduse harudes.
Avriregistri andmetele tuginedes olkdrgeim to6jokulu toodtaja kohta tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
valdkonnas, info ja side ning finantga kindlustustegevuse valdkonnas. Véiksertdjoukuluga
valdkonnad (htivd Uldjoontes Statistikaametandmetel leitud tulemustega ¢ avalik haldus, muud
teenindavad tegevused, kunst, meeleldhs ja vaba aegKeskminetd6joukulu the tootaja kohta
teadmusmahukate teenuste osas lletab ménevdrra vahem teadmusmahukate keskmist.
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0 2 4 6 8 10 12 14
KESKMINE TOOJOUKULU TOOTAJA KOHTA (t Ih EUR) I I I I I I I
Kogumajandus 5,8 8,6
Tootlev toostus 6.3 9,2
Teenusmajandus kokk 5,7 8.3
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanng 885'5
Info ja side 73 134
Finants- ja kindlustustegevus 66‘,14
Kinnisvaraalane tegevus B 63
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 6,1 9,2
Haridus 6,0 70
Hulgi- ja Jaekaubandus 5,7 8,0
Veondus ja laondus 5,5 9.1
Haldus- ja abitegevused 4,7 75
Majutus ja toitlustus 4l 54
Kunst, meelelahutus ja vaba aef 3,8 6,7
Muud teenindavad tegevused 3,5 4,7
Avalik haldus ja riigikaitse 222,2
Teadmusmahukad teenused 6,4
Vahem teadmusmahukad teenused 53

m Ariregistri andmed = Statistikaameti andmed

Joonis3.26 Keskminettojoukulu todtaja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. EURYlateeritud ¢
baasaasta 2005

Jargnevalt vaadeldakse Uhe td6taja kohta arvestatud pdhivara taset. Nimetatud nditaja peegeldab
valdkondade suMdlist kapitaliintensiivsust ning majandustegevuse iseloankas teenuse osutamisega

on seotud peamiselt masinad, seadmed jm v&i on olulisem inimkapNal. Ariregistri kui ka
Statistikaameti andmete kohaselt on teenusmajandus tervikuna kapitaliinteesiikaii tootlev todstus

ning kogumajandus. Selleitte ootusparasetulemuse péhjuseks vdib pidada mdne teenusmajanduse
valdkonna (eelkbige kinnisvaraalane tegevus) vaga korget pGhivara taset, mis bm@juliselt
teenusmajanduse kui terviku statistikattaSstikaameti kohaselt oli lie t6otaja kohta arvestatud
pbhivara tase2010. aastakinnisvaraalases tegevusea 786 tuh eurmis di ligi 5 korda k&rgem, kui
jargnevdel valdkondadel¢ finants ja kindlustustegevuskutse, teadus ja tehnikaalane tegewa

Madalaim poéhivea tase oliStatistikaameti kohaselt muudes teenindavates tegevustes, tervishoius ja
sotsiaalhoolekandes ning avalikus halduses.
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

POHIVARA TOOTAJA KOHTA (tuh EUR)
Kogumajandus

26,4

77,6
13,7

Tootlev todstus 36,0

Teenusmajandus kokk 27,0

90,4
Finants- ja kindlustustegevu 141,3

41,3
Kinnisvaraalane tegevu 129,2) 786,9

Haridus : 89,8
Haldus- ja abitegevuse %g?
Majutus ja toitlustus 20,6
J J _ &gl
Veondus ja laondus 20, 87.1

Kunst, meelelahutus ja vaba ae 14,8

57,8

Hulgi- ja Jaekaubandu 14,4 304

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevi 10,5 1717
Info ja side 10,1 38,2
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanné®..6,11 4 ¢
Muud teenindavad tegevused®™..2,9 5 7

0,6

Avalik haldus ja riigikaits )
0,6

29,3
25,8

Teadmusmahuad teenused
Vahem teadmusmahukad teenuse

m Ariregistri andmed = Statistikaameti andmed

Joonis3.27 PBhivara tdotaja kohta teenusmajanduse harudted. EUR)

Teenusmajanduse ettevitete Uhiseks tunnusjooneks on suhteline vaiksumastal 2010 oli keskmise
teenusettevdtte suurus 5 inimest (vOrdluseks tootlevas tédstuses 17) ning keskmine suurus on ajas

langenud (keskmiselt 7 tootajat aastal 2005Ettevotete mikroskoopilisus voib tekitadamitmeid

probleeme, néaiteks valisturgudele sisenemis&8uurim keskmine ettevotte tddtajate arv on veonduses
ja laondugs, majutuses ja toitlustuses ning tervishoiu valdkonnas. Teenusmajanduses tervikuna oli
2010. aasth lisandvaartus tootaja kohta 14/46,4 tuh EUR, mison samas suurusjargus ttétleva

toOstusega. Kdrgeim oli lisandvaartus kinnisvaraalagegevuss, info ja sidevaldkonnasning finants ja
kindlustustegevuss, madalam valdkondades nagu kunst, meelelahiguja vaba aegmajutus ja

toitlustus ja muud teenindavad tegevusedTeenusmajanduse keskmine mulgitulu t66taja kohta oli

2010. aastal kérgem kui to6tlevas tédstuses ning majanduses tervikgreeda mojutabmargatavalt
kaubandusvaldkonna suur osakagkenamasti omab mudgitulu kaubandusest stéliselt madalat
lisandvaartust). 8urim td6jéukulu tdotaja kohta oli 2010. aastainfo ja side valdkonnas, jargnesid

kutse-, teadus ja tehnikaalane tegevus ning veondus ja laondus. Madalaim oli keskmine t66jéukulu

avaliku halduse ning muude teenindavate tegevuste valdkonnas
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3.5. Valisinvesteeringud Eesti teenusmajanduses

Statistilise llevaate peatiki Idpetuseks antakse Ariregistri andmetele tuginedes luhitlevaade otseste
valisinvesteeringute osakaalust ning selle dinaamikeshusmajanduse harudes perioodil 202610.
Analiitsis on lahtutud enamusosalusest ehk ettevotte loetakse valisomanduses olevaks, kui véliskapitali
osakaal on ule 50%.

Aastal 2010 oli valisomanduses®p teenusmajanduse ettevotetestttlevas tédstuses bsamalajal
valisomanduses ettevitete osakaal 8,9Perioodil 20052010 ei esinewud teenusmajanduses trendi
valisomanduses olevate ettevdtete osakaalu suurenemise suunas, osakaal on pamtoodil pigem
vahenenud (vtisa 16). Teatud teenusmajanduse aliddes nagikaubandus, haldusja abitegevused on
valisomanduses ettevotteid suhteliselt enam,seevastu mones valdkonnas (nt tervishoid ja
sotsiaalhoolekanne (0,9%), muud teenindavad tegevused (2,6%), kunst, meelelahutus, vaba aeg (3,1%))
on vdlisettevdteeé osatéahtsus marginaalneleadmusmahukates teenusmajanduse harudes oli 2010.
aastal valisomanduses ettevotteid veidi alla 6%, vahem teadmusmahukates 7%.

0% 5% 10% 15%

TEGUTSEVATE ETTEVOTE|ARV
Kogumajandus 6,3%
Tootlev toostus 8,9%

Teenusmajandus kokk 6,6%
Avalik haldus ja riigikaitse 14,3%
Hulgi- ja Jaekaubandus 8,7%
Haldus- ja abitegevused 7,9%
Kinnisvaraalane tegevus 7,7%
Haridus 7,7%
Info ja side 7,4%
Finants- ja kindlustustegevus 6,7%
Veondus ja laondus 5,2%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 3,9%
Majutus ja toitlustus 3,5%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 3,1%
Muud teenindavad tegevused 2,6%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 0,9%

Teadmusmahuad teenused 5,6%
Vahem teadmusmahukad teenuse 7,1%

Joonis3.28 Vilisanandusesettevitete osakaal tegutsate ettevitete arvust, 2010 (Allikas: Ariregistri
andmed)

Tootajate arvu osas orvalisomanduses ettevotete osakaahdrgatavalt kérgem See on killalt loogiline
tulemus - enamik valisomanduses ettevétteid on tootajate arvpoolest suured Samas on siinkoha
erinevused teenusmajanduse ja toodtleva toostusahel (valisomandusesettevdtete osakaaluga
vorreldeg veelgi suuremadcg tooétlevas toOstuses todtas 2010. aastal valisomanduses ettevotetes
ligikaudu 35% tdotajatesteenusmajanduses on vastav osatahtsasl 19%. Proportsionaalselt oli 2010.
aastalenim t66tajaid héivatud valisomanduses ettevotetes info ja side valdkonr{84%), kaubanduses



Teenusmajanduse sektori kaardistami 74
Eesti teenusmajanduse statistiline lilevaa

(26%) ning halduga abitegevustes (23%®Plulist erinevust ei esinenuttadmusmahukate (17,5%) ja
vahem teadmusmahkate (19,5%) teenuste vahel.

Vahemikus 2002010 on enim kasanud valisomanduses ettevtete®otajate osakaal info ja side
valdkonnas, teenusmajanduse kui terviku tulemuseduhteliselt stabiilsed (viisa 17).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

TOOTAJATE AR
Kogumajandus 21,7%
Tootlev todstus 35,4%

Teenusmajandus kokk 18,9%
Info ja side 34,2%
Hulgi- ja Jaekaubandus 24,6%
Haldus- ja abitegevused 23,4%
Finants- ja kindlustustegevus 15,1%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 13,5%
Haridus 12,8%
Majutus ja toitlustus 11,8%
Avalik haldus ja riigikaitse 11,1%
Veondus ja laondus 11,1%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 10,1%
Muud teenindavad tegevused 8,1%
Kinnisvaraalane tegevus 3,8%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekannem 1,3%

Teadmusmahuad teenused 17,5%
Vahem teadmusmahukad teenuse 19,5%

Joonis3.29 Vilisanandusesttevotete osakaalodtajate arvust, 2010 (Allikas: Ariregistri andmed)

Véalisomandusséuuluvate teenusmajanduse ettevétetentitigitulu moodustas aastal 2010 ligi 32R6gu
teenusmajanduse mudgitulust. Sarnaselt tootajateuma oli valisomanduses ettevotete osakaal suurim
info ja side valdkonnas ning kaubanduses. Vahemikus -2008 on valisomanduses ettevotete
osatéhtsus midgitulsisuurenenud 27% 32%le (vtlisa 18).
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
MUUGITULU
Kogumajandus 32,7%
Tootlev toGstus 47,0%
Teenusmajandus kokk 31,8%
Info ja side 40,2%
| dzft 3Am 2F WIS dzo | s i (133,802 | X
Haridus 32,1%
Haldus- ja abitegevused 27, 7%
Finants- ja kindlustustegevus 20,6%
Majutus ja toitlustus 20,5%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev 20,1%
Muud teenindavad tegevused 18,7%
Veondus ja laondus 16,9%
Kinnisvaraalane tegevus 10,6%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 5,9%

Tervishoid ja sotsigalhoolekann 1,4% o i
' @1t Al KFIfRdza 2 JORAIATFAGAST (12Kdzaddzat A1 X

Teadmusmahuad teenused
Vahem teadmusmahukad teenuse

26,6%
32,8%

Joonis3.30 Valisanandusesttevotete osakaal mitgitulus, 2010 (Allikas: Ariregistri andmed)

Valisomanduses ettevbtete osakaal loodud lisandvaartusdismaugituluga vorreldesvaiksem, mis
tuleneb teatud suurte valdkondade (nt kaubandusemille puhul tootlikus on keskmisest madalam
mdojust agregeeritud tulemuselé/alisomandusse kuuluvates teadmusmahukate teenuste valdkondade
ettevltetes loodi 2010. aastal ligi 19% ning véahem teadmusmahukate valdkondade ettevdtetes ligi 29%

kogu teenusmajanduse lisandvaargss.

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

LISANDVAARTUS
Kogumajandus
Tootlev todstus

Teenusmajandus kokk
Hulgi- ja Jaekaubandus
Finants- ja kindlustustegevus
Haldus- ja abitegevused
Haridus
Muud teenindavad tegevused
Majutus ja toitlustus
Info ja side
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev
Veondus ja laondus
Kinnisvaraalane tegevus
Kunst, meelelahutus ja vaba aegn 1,4%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekannes 1,1%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,2%

Teadmusmahuad teenused
Vahem teadmusmahukad teenuse

26,9%
45,0%

25,9%
34,8%
31,5%
30,1%
28,1%
25,1%
24,9%
22,6%
21,2%
15,7%
10,3%

18,6%
28,7%

Joonis3.31 Valisanandusesttevotete osakaal lisandvaartuses, 2010 (Allikas: Ariregistri andmed)
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Aastal 2010 oli valisomanduses dliskapitali osakaalille 50%) 6,6% teenusmajanduse ettevotetest.
Véalisomanduses ettevotteid on suhteliselt rohkem kaubanduse valdkonnas. Teadmusmahukates
teenusmajanduse harudes oli 2010. aastal valisomanduses ettevotteid veidi alla 6%. Enamik
valisomanduses ettevotteid on tdotajate arvu poolest suured, mistdttu tdotajate var osas on
valisomanduses ettevotete osakadii 20%6. Proportsionaalselt oli 2010. aastal enim t66tajaid hdivatud
valisomanduses ettevotetes info ja side valdkonnas (34%), kaubanduses (26%) ning hghlus
abitegevustes (23%)Info ja side on ka valdkondkus vahemikus 20052010 on valisomanduses
ettevotetes tootajate osakaaknim kaswanud. Valisomandusse kuuluvate teenusmajanduse ettevotete
midgitulu moodustas aastal 2010 ligi 32% kogu teenusmajanduse muugitulust.

3.6. Statistikaga seonduvad peamised probleem id

Teenusmajandust kasitlev riiklik statistika ei dhduslik. Mdlemal kaesolevas Ulevaates kasutatud
andmebaasil on teatavad piirangud, mis takistavad teenusmajandusest tapsaiidéoomist.

Eesti Ariregistri andmed pdhinevad ettevotete majasaasta aruannetega kogutaval teab&firegister
peaks olema kdige taiuslikum andmebaas Eestis tegutsevate ettevitete kohta, sest Ariregistris
registreerimise néue on koigil peamistel majandussubjektidigtes 1. jaanuarist 2009 peavad ka koik
fuusilisest isikust ettevdtjad (Fd enne tegevuse alustamist taotlenemda kandmist ariregistrisse ning
sama p6himdte kehtitmaitekska vabakutselistele loovisikutel&uigiseadusemuudatusegiaiendati ka
aruandluse  kohustust ning naiteksseati majandusaasta aruannete esitamise ndue
mittetulundusiihistutele (MTU), siiendiselt ei sisalda Ariregister mitmeid teenusmajanduse mdistes
olulisi subjekte Ariregistri andmebaasisei ole kommertspankade majandusnéitagai Viimaste
aruandlusele on oliselt erinevad nduded ning nende majandusaasta aruanne ei ole standardne.
Avriregistri andmeée puuduseks orka asjaolu, etastaaruandeid ei tiideta korrektseltUhelt poolt jéatab
vaga suur hulk majandussubjekte aruande esitamata (hinnanguliselt kuni B80%) samuti on
majandusaasta aruannetes tihti videriti palju probleeme esines tleminekul elektroonilisele aruandlusele
¢ nt esineskahtlus, et teatudjuhtudel olid ettevétted markinud tootajate arvu lahtrissettevotte
Avriregistri koodjms.

Samuti on endselt mitmeid probleeme seotud EMTAK koodidega Alates 1.1.2007 kogutakse
tegevusalade andmestikku aktuaalsuse ja olulisuse printsiibiegister peaks naitama tegelikke
tegevusalasid, ilma ebaoluliste vdi olematute tegevusaladiiatiitsministri 28.12005 mé&arusega nr 59
kohaselt ei kanta alates 2007. aastast ettevdtja tegevusalasid enam registrikaardile. Kehtiva korra
kohaselt saab registrit pidav kohus &ariithingu péhitegevusala andmed majandusaasta aruAndestid
ettevOtete tegevusalade kohta uudatakse majandusaasta aruannete alusel, aruangkné esitatakse

kuni kimme olulisemat tegevusala vastavalt midgitulule ning need tegevusalad peavadesliémnad
klassifikaatori jargi sfnastatult (EMTAK neljanda taseme jargi). Siiski ei taga praegteemsiet
ettevdtte tegevusalad margitakse véimalikult tapselt. Sellel on erinevaid p&hjuseid. Uheks probleemiks on
ettevOtete vahene motivatsioon aruandlusega tegeledaarvestades niigi vordlemisi suurt
aruandluskoormust)probleeme tekitab klassifikaatbkeeruline sénastus ja mdoistetavudassifikaator ei

kata mdningaid tegevusalasid piisavalt tapselt jt. Palju probleeme esines Uleminekul EMTAK 2008
klassifikaatorile, mil tekkis vaga palju ekslikult kodeeritud ettevotEiesti loomemajanduse.. 2009)
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Teine oluline ettevotlusstatistika andmebaas on E&ttistikaametipoolt kogutav. Statistikaameti
ettevotlusstatistika tldkogumi moodustavad ariettevotted, mis on kantud Ariregistri andmebaasi alusel
moodustatud majanduslikult aktiivsete ettevdtete nikiga ehk statistilisse profiili. Amdeid kogutakse

valikvaatluse teel, kasutatakse stratifitseeritud lihtsat juhuslikku valikut. 20 v8i enama tb6tajaga
ariihingud kuuluvad valimisse 100elt, viiksemate ettevotete (alla 20 t66taja) puhul kasutatakse

lihtsat juhuvalikut tegevusalade ja tootajate gruppide I6ik&sdmebaasis esitatud andmed on kogutud
aGradAadAtAadS FNYzZ yySGS3IlFE a9GiS@piidsS 12YLX,S{ayS -
metsamajandus2 I 1 F f I yYRdzZA SG G SGp i S in&d eivsisadda gedalisteNasuiusteSdgdr € © !
organisatsioonide, fltsilisest isikust ettevétjate, talude ega finantsvahenduse tegevusala andmeid, sest

neil on teistest ettevdtetest erinev bilansi ja kasumiaruande ske@menusmajanduse kaasatuse
probleemid Eest Statistikaameti andmebaastalenevad paljuski teenusettevotete vaiksusest, mistottu

on nad kaasatud juhuvaliku meetodileetdttu onteenusmajanduse ettevotteid valimis vordlemisi vahe
Jargneva3abel6 on toodud Eesti Stadtikaameti ettevotlusstatistika tildkogum ning vastanute maar.

Tabel6 Ettevotete aastastatistika Uldkogum ning vastanute maar

I 2 S I N T

= Vastanute | .- Vastanute | - Vastanute

Tegevusalad kokku 44094 23,4 58219 17,6 61293 15,1
Tootlev toostus 5172 43,6 5820 35,3 5868 29,3
Hulgk ja jaekaubandus 14013 18,5 14575 15,6 13566 15,5
Veondus ja laondus 2855 23,7 3951 17,2 4063 15,3
Majutus ja toitlustus 1620 26,1 1850 18,1 2135 14,2
Info ja side 1492 24,7 2233 17,1 2818 12,9
Kinnisvaraalane tegevus 2667 16,4 4252 9,4 4656 9,6
Kutse, teadus ja tehnikaalane tegevu: 5151 13,3 7945 10,6 8739 7,8
Haldus ja abitegevused 1764 21,4 2777 18,2 4004 11,8
Haridus 428 20,3 646 13,0 801 10,2
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 806 24,2 1032 20,9 1146 19,0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 377 22,3 748 13,9 1039 9,0
Muud teenindavad tegevused 813 14,8 1217 111 1607 7,6

Allikas: Eesti Statistikaamet

liImneb, et ettevbtete koguarv (Uldkogn) on aastate I6ikes kasvanud, kuid valikvaatluse valim ei ole
suurenenud samas mahus, mistdttu vastanute osakaal Uldkogumist on pidevalt langenud. Samuti on ndha
olulised kontrastidttotleva tdostuse ja teenusmajandusse kuuluvate valdkondade vahealenevalt
to0stusettevotete suurusest (rohkem enam kui 20 tG6tajaga ettevotteid), on nende esindatus oluliselt
kdrgem. Naiteks aast 2005 vastasiqvastanute hulka on arvatud nii need ettevdtted, kes saatsid
aruande, kui ka ettevétted, kes teatasid, et namlqud aruandeperioodil finantsmajanduslikult aktiivsed)
Statistikaameti valikvaatlusele 43,6% tootleva toostuse ettevdtetest, teenusmajanduse valdkondades jai
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vastav maar 126% vahele. Aasté2010 on teenusettevdtete suhteline kaasatus veelgi kahanenud,
naiteks kutse, teadus ja tehnikaalase tegevuse valdkonna ettevitetest vastas kisitlusele vaid 7,8%
Uldkogumist, kinnisvaraalase tegevuse ettevotetest vaid 9,6% jne. Seega toetab praegu kehtiv siisteem
eelkdige toostusettevitetest tdpse llevaate saamisenesmajanduse ettevitete esindatus valimis on
vordlemisi tagasihoidlikKuigi teenusmajanduse véhene esindatus valimis ei tdhenda automaatselt
ebakorrektset statistikat (valimi pdhjal saadud tulemused laiendatakse kogu Uldkogusiige)dikese

valimi korralsiiskimitteslistemaatilne viga kasvab

Eesti Statistikaameti ettevotlusstatistika puuduseks on ka osade valdkondade katmata jatmine. Naiteks
puuduvad Statistikaameti ettevdtlusstatistikésenusmajanduse jaod finantga kindlustustegevus ning
avalik halds ja riigikaitse. Samuti oieatud valdkondade statistika toodud vaga Uldiseltkérgel
agregeerituse tasemel (tinti NETAK 2kohalise koodi tasemel), seda po6hjendatakse osaliselt
andmekaitsereeglitega.

Teenusmajandusest tdpsema Ulevaate saamist takistaprkegune statistika kogumise kontseptsioon.
Ariregistris on ettevétted kodeeritud -Eohalise EMTAK 2008 koodi alusel, mis margib ettevdtte
pohitegevusalaEMTAKs defineeritudtegevusala voib koosneda Uhest lihtsast protsessist, kuid vdib
samas katta ka drve rea alamprotsessemis vbivad kuuluda klassifikaatorslisteemi erinevatesse
kategooriatesse. Lisaks on paljudel etteviteteha pdhitegevusala kbrval veel mitmeid taiendavaid
kérvategevusalasid Statistilise llevaate koostamisel onettevotted liigitatud vastavasse
teenusmajanduse allharusse lahtudes Ariregistris margitud p6hitegevusalasteejuures on
majandusnéitajad vOetud arvessettevftte kogu tegevuse kohta. Statistilise Ulevaate koostamine
ettevottest kui tervikust lahtudes ei vbimalda paraku teemajanduse tapset maaratlemistiihelt poolt

on oht teenusmajanduse ulatust Ule hinnata (liigitades teenusettevottes ka k8ik need ettevétted, millel
oluline osa tegevusest on seotud teenusmajandusse mitte kuuluvate valdkondadega) ning teiselt poolt on
oht teenusmajanduse ulatust alahinnata (jattes arvestamata need ettevdtted, mille puhul teenuste
osutamine moodustab vaiksemlayid siski margatava osa tegevusest).

Kuigi alates 2007. aastast on ettevotetel kohustus majandusaasiande isana esitada kunitknme
olulisemat tegevusala vastavalt miudgitulule, ei vbimalda see teenusmajanduse ulatust tapselt
maadratleda.Muugitulu ei ole parim indikaator erinevate kérval ja pdhitegevusalade méaaratlemiseks
Rahvusvahelise klassifikaatorsiisteemi NACE kohaselt tplktegevusalade maaratlemisel kasutada
lisandvaartust.Kui Uksusel on rohkem kui Uks tegevusala, méaratakse pohitegevusala lisandvaartuse
alusel. Teisese tegevusala lisandvaartus peab olgiiksem kui pdhitegevusala oreo b! / 9 wS@d H
2008) Alles g8, ki pbhitegevusala maaramiseks ei ole vdimalik kasutada lisandvaartust, tuleb kasutada
asenduskriteeriumgemillest theks on milgitullsamas voivad sellised asenduskriteeriumid olla eksitavad
juhul, kui asenduskriteeriumi struktuur ei ole proportsiotssdt sama, mis oleks lisandvaartuse korral
6b! /9 wS @ dKasutades miilmituly lisandvaartuse lahendina, tkigdhele panna, et mudgitulu

ja lisandvaartus ei ole teatud juhtudel proportsionaalselt samasugused. Naiteks mudgitulu kaubandusest
omab tvaliselt madalamat lisandvaartust kui muiugitulu toostusk&ine tegevusala puhul on mutgitulu

aga vaga spetsiifiliselt defineeritud, mis teeb voOrdluse teiste tegevustega kasutuks, naiteks
finantsvahenduse ja kindlustustegevuse puhul. Paljude Uksustevisgiade hulka kuulub néiteks
kaubandus. Sellisel juhul on midgitulu kasutamine lisandvaartuse lahendina ebasobiv. Paremaks
indikaatoriks kaubanduse osa maaramisel on erinevus mutgihinna ja omahinna vahel.
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Teenusmajandusesipsema Ulevaate saamiseks olelseetdttu vajalik teada statistikat ettevotete
erinevate tegevusalade |6ikeghk kui palju t66j6udu, kapitali ja teisi sisendeid on seotud erinevate
tegevusvaldkondadega ning kui suur on erinevate tegevusvaldkondadega loodav lisandvaartus. Paraku
selliststatistikat hetkel ei koguta ning tihti on taoline eristamine kettevotte jaoks aarmiselt keeruline

Lisaks on tden&oline, et niigi suure aruandluskoormuse jilirgsendavate aruannete kohustuse
seadmine tekitab ettevftetes vaga suurt vastuseisu.

Teenusmajandusest tapsema statistilise Ulevaate loomist takistavad riikliku statistikaga seotud
piirangud. Ulevaate loomisel saab tugineda kahele peamisele andmebaasiesti Ariregistri ning
Statistikaameti andmetele. Ariregister ei sisalda mitmeid teenusmagise mdistes olulisi subjekte
naiteks ei ole esindatud kommertspankade majandusnaitajaidAriregistri andmete puuduseks on ka
asjaolu, et aastaaruandeid ei taidetaihti korrektselt, suur hulk majandussubjekte ei esita
aastaaruandeid (hinnanguledt kuni 30%),samuti on majandusaasta aruannetes tihti vigja ltnkKi.
Eraldi probleem orEMTAK koodidegapraegune sisteenei taga et ettevotte tegevusalad margitakse
vOimalikult t&pselt Pohjuseks on fMevltete vahene motvatsioon aruandlusega tegeleda
klassifikaatori keeruline sfnastus ja mdistetavus, klassifikaator ei kata mdningaid tegevusalasid
piisavalt tapselt jt. Teenusmajanduse kaasatuse probleemid Eesti Statistikaameti andmebaasis
tulenevad paljuski teenusettevotete vaiksusest, juhuvaliku meelil satub valimisse suhteliselt vaike
osakaal teenusettevdtteid tHostusettevitete suhteline esindatus on oluliselt kérgem), samuti on
Statistikaameti andmebaasideatud teenusmajandusevaldkondade statistika toodud véaga Uldiselt
(seda pdhjendatakse osaelt andmekaitsereeglitega Teenusmajandusest tdpsema llevaate saamist
takistab ka praegune statistika kogumise kontseptsioon. Ariregistris on ettevétted kodeeritud 5
kohalise EMTAK koodi alusel, mis margib ettevotte pShitegevusala. EMisAd€fineeritud tegevusala
vOib koosneda hest lihtsast protsessist, kuid voib katta ka terve rea alamprotsesse, mis vbivad kuuluda
klassifikaatorstisteei erinevatesse kategooriatesseighks on paljudel ettevbtetel oma pdhitegevusala
kérval veel mitmeid taiendavaid kérvi@gevusalasiil Statistilise Ulevaate koostamisel on ettevdtted
liigitatud vastavasse teenusmajanduse allharusse lahtudes Ariregistris margitud pdhitegevusalast
seejuures on majandusnéitajad vOetud arvesse ettevotte kogu tegevuse kofenusmajandusest
tapsema Ulevaate saamiseks oleks vajalik teada statistikat ettevdtete erinevate tegevusalade 1dikes,
sellist statistikat paraku hetkel ei koguta, tihti deks taoline eristamine ettevotte jaoks aarmiselt
keeruline ning puudubka motivatsioon selleks. Eraldiprobleem on miudgitulu kui indikaatori
kasutaminekorval- ja pohitegevusalade maaratlemiseks. Rahvusvahelise klassifikaatorstisteemi NACE
kohaselt tuleks pdhitegevusalade maaratlemisel kasutada lisandvaartust.

% Eesti Statistikaameti andmetel séltub keskmine aruandluskoormus ettevétte/asutuse suurusest: vahemalt 50
tootajaga dtevotete/asutuste keskmine aruandluskoormus on ile kiimne korra suurem &®itdotajaga
ettevdtete/asutuste oma. Vahemalt 50 té6tajaga ettevdtetest kaks kolmandikku esitab Statistikaametile Gle
kimne aruande aastas. Kokku kulutasid andmeesitajad 2011alasiatistikaaruannete koostamisele 67 200
toOpéaeva.
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4. TEENUSETTEVOTETEGAABI VIIDUD INTERVJUWDE
TULEMUSED

Kéesoleva peatiks antakse Ulevaadeuuringu raames labiviidud intervjuude tulemusst.
Kvalitatiivuuring keskendusteadmusmahukate teenusmajanduse valdkondade Kklassifitseerimisest ning
meditsiint ja finantsteenuste ningoomemajandusevaldkondadetegevusega seotud probleemidest
siigavama Ulevaate saamiseleokku viidiettevotete juhtidegaldbi 15 poolstruktureeritud intervjuud.
Lahtuvalt intervjuudes kasitletud teemadest on peatikk jaotatud jargmisteks osadeks:

teenusmajanduse defineerimine
teenugnajanduseklassifitseeriming
innovatsioon ja arendustegevus
ekspordivdimalused ja arengu takistused
koost6g

riiklikud toetusskeemid

= =4a =4 -4 -8 -

4.1. Teenusmajanduse defineerimine

Intervjueeritud ettevdtete esindajathdtestasid mdisteteenusmajandué  f gedmisdltlabi 6tuse: see
ettevBtlus, mis ei ole tootmine. Olulisena toodi vélja vajadus eristada lihtsat teenindust (nt. restorani laua
koristamine) ja teadmusmahukat teenust (nt. digusabifie intervjueerituarvates ei tohiks neid¢kahte
vastandada, kuid riik peaks asta samme just teadmusmahukate teenuste arendashiKuid see ei
tahenda tema hinnanguinult biotehnoloogia v6i nanotehnoloogia arendamist, vaid teadmusmaseik
suurendamist ka traditsiooniliste sektorite ettevotetdddnes vastuses kdlas ka mote, ek fieaks valja
valima 46 korge lisandvaartusega sektorit ning neid eelisarendamaestis tekiksid tugevad klastrid, mis
oleksid vdimelised kasvama suureks nii to6tajate arvu, tellimuste mahu kui ka Gksikute ettevdtete suuruse
mottes. Eelisarendamisenaeeti silmas aktiivset suhtlust sektori ettevotete juhtidega, selgitamaks, mida
saab riik ara teha seadusandluses vms, et nende ettevitete eksporti toetada.

Teadusmahuka teenusmajanduseendamiseeesmarkidena nimetasid juhid jargmist:

tagadaEesti teenusetevotetes todtavatelanimedele heaettevalmisus,
suurendada ettevdtete v8imet teenida t66 edgirgemat tasu;
arendada ettevtete ekspordivbimekust;

suurendada ettevtetedo efektiivsus,

suurendaday G I NJB& wsakaalu

= =4 4 A A

4.2. Teenusmajanduse klassifitseer imine

Kisitletud juhtide hinnangul vatavad EMTAKI kategooriadildjoontes ettevitete tegelikule
tegutsemisvaldkonnale. Samat®desid ettevdtete esindajad, et ko&igi kvalitativanalilsi kaasatud
valdkondade puhul esineb klassifitseerimise osamningaid prolteeme. IT valdkonnasnagid
intervjueeritud probleemina seda, etama klassifikaatori allon koondatudnii tarkvara kui riistvara
midk mistdttu ei eristu praeguse klassifikatsiooni jargi ka tarkvaraettevftete oma toodete miuik
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programmeerimisteenuse muiugdisArhitektuurivaldkonnapuhul on keeruline eristada sisearhitektuuri ja
sisekujundust, mis on vaga erinevad valdkonnad. Spa turismi puhul suudavad ettevétted kil lahterdada
oma tegevused majutuseks ning raviprotseduurideks, kuid tegelikult tegelepalesriseltpaketimiiligiga

ja otseselt majutusteenustisuliseltei miidda.Meditsiini valdkonnas on mdnel puhul keeruline eristada
teadmusmahukate teenuste muiki. Naites (he meditsiiniteenuste ettevdibgu tegevus mahub
laboriteenuste kategooria allaaga sHest 25% on tegelikult klassifitseeritav ka teadmusmahuka
biotehnoloogia arenduse allg@ttevétte enda poolt arendatud unikaalsetel lahendustel pdhinevad testid)
ehk ettevotte tegevusala voib koosneda Uhest laiemast protsessisg voib samas kattamitmeid
alamprotsessemisomakordavdivad kuuluda klassifikaatorstisteemi erinevatesse kategooriatekst&el
mainitud ettevotteteadmusmahuka biotehnoloogia arendussa aruannetes ei erista.

Vaatamata moéningatele ebatapsustele ei peaks riik ettevofatgide arvates mitte muutma EMTAKI
koode, vaickoguma vajalikke andmeid naiteks majandusaasta aruamsngiendavate kohustuslike lisade
kaudu. PGhimétteliselt on ettevétted suutelised esitama andmeid erinevate teenusegruppide l6ikes, aga
nad onvalms seda tegma vaid juhulkui aruandluskohustus janaht riigi eeoluliseltei suureneJuhtide
arvates oleks statistilise aruandluse mahu védhendamine voimalik;iik kasut&s &ra koiki ITv6imalusi

ning ettevotted ei pes erinevatele riigiasutustele esitamarsa andmeid mitu kordalT-vdimaluste ja
ametkondade koostdd puhul t6id mitmethtervjueeritud juhid valja probleemi, et riigi kaks ametit
(Satistikaamet jaMaksuja Tolliamet) voiksid omavahel tihedamadiuhelda ja eRiigis andmeid vahetada.

Statistikaaneti poolt kogutavate andmete teemal Gtlesid mitmed ettevotted, et:

w nad ei saa artapselt, milliste otsute tegemiseks andmeid kogutakse
w nad ei nde, kuidas saaks riiklikust statistikast lahtudes ettevéttele olulisi jareldusi teha so nad
ei saa mahukatatistika esitamise eest riigilt midagi vastu.

Ettevotted on huvitatud turu trendide jalgimisest, aga nad ei née, et praegu riiklikult kogutavad andmed
neile seda pakkuda saaksid. Ainsa erandivaldatava statistika oluliselt rollist ettevotte strateksjie
otsuste langetamisetdi Uks juht valja Konpktuuriinstituudi poolt avaldatava indeksi, mis mé6dab
juhtide arvamust nende ettevdtte ja sektori jargmise 6 kuu trendide kohta. Juhi s6nul ennustas indeks
Usna tapselt ndudluse muutusi ariturul nii enkei parast finantskriisi.

Finantssektor onanaluisitud valdkondadesainus, kus regulaarsemalt jalgitakse riiklikke andmeid.
Enamastieelistatakseguhtide sdnulEesti Statistikaameti andmebaasile riikidevahelist vérdlust pakkuvaid
rahvusvahelissndmebaase (nt. The World Bank Databagg.

Kisitletud ettevdtete juhtide sdnul saavad nad riikliku statistika asemel endale vajaliku informatsiooni
peamiste konkureritle majandusaasta aruannetesteediastja teiste ettevétete juhtidega suhtlemisest

EMTAK klasBkaatorid ei ole ettevdtete jaoks olulised, sest konkurentide kohta saadakse infot
majandusaasta aruannetest vdi muudest allikategttevotted ei usu, etSatistikaameti poolt kogutud
andmed saaksid aidata neil teha ettevotte jaoks olulisi otsuseid. eiefitted ootavad, et valitsus,
ministeeriumid ja riigiametid selgitaksid, milliste otsuste tegemiseks ettevétetelt kogutud andmeid
kasutatakse. Taiendavate teenusmajanduse nditajate kogumine eeldab praeguse aruandluskohustuse
vahendamist mis ettevitete juttide arvates on vdimalik l&bi Flahenduste parema kasutamise
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Ettevétte juhtide arvatesoleks hadavajalikMaksuja Tolliameti ning Statistikaameti tihedam koostdo
andmete vahetamisel

4.3. Innovatsioon ja arendustegevus

Ko6ik intervjueeritud ettevotted tegeleva pidevalt oma teenuste, toodete ja teenusprotsesside
arendusegakEraldi margiti mitme ettevotte pookvaliteedijuhtimise stisteemi rakendarhja arendamist
kui olulistosa pidevast arengug uuendustegevusest

Analiitsitud valdkondadesin eelk8igelT ja meditsiini valdkonna ettevdtetelfimalik lisaks teenusele
arendada ka tooteid globaalsele turuf8lobaalsele turule minemisel pidasid intervjueeritétitsaksbige

& dzdzNXz&i Safinhist rylisidékspiisavalt suur, et teenida tasa investeeringud, ksaghas piisavalt véike,

et ettevdte suudaks saavutada piisava turuodahtide sénul on laline aru saada, mida oma toote
arendamisele ja muadmisele keskendumine endaga kaasa. tKébitletud ettevftete seas oli mitu
teenusettevotet, kes orv8imelisedarendama tooteid, midaoleks vdimalikniita globaalsel turul. Need
ettevltted on aga keskendunud igale kliendile unikaalse teenuse pakkusmiseidelle. Kui selle
protsessi kaigus tekib lahendus, mida on vdimalik pakendada ja tootena miiila, siis viidaksehagda te
aga eraldi oma toote arendusele ei keskenditevotete juhtide sénul vBib toote arendus olla kiill vaga
pikas perspektiivis skaleeruvam, aga tegemist on selgelt riskantse valikuga ning ettevottel on lihtsam
konkurentsieelist saavutada ning kaivekgsumit kasvatada teenusepakkujana.

Samas nentisid enamik intervjueeritud ettevbtete juhte, et radikaalselt uute teenustega on
anallusitavates valdkondadgea vdimatu vdlja tullaeglkdigefinants ja loomemajandus valdkonnak

Kill aga on vdimalik @henduste abil muuta olemasolevad teenused konkurentidega vorreldes kiiremaks
ja efektiivsemaks.

Intervjueeritute hinnangul on neti erine\aks \aldkomaks meditsiiniteenusé Kuigi tddeti, et idiselt

on ka seal teenuseadmetepdhine ja paljudes valdkomades Eesti ettevottel endakadmeéd arendada ei

ole motet. Samas on Eesti ettevotetel vdimalik arendadanditeks teste molekulaarbioloogias,
mikrobioloogias ja onkoloogiakeiti, et rendes valdkondades v8ib arendustegevus anda eelise rikkamate
konkurentice ees.Suuremate rahaliste véimalustegankurendid ostavad uue testi tegemiseit®ti uue
seadme Seemuudab agatesti hinna kallimaksvorreldes sellegakui arendada vélja lahendus, mis
vdimaldab senast testi labi viia olemasoleva seadmegdntervjueeitute sénul on meditsiiniteenuste
valdkonnas tuliseks vBimaluseks ka testi tulemuste raportteendamineja tulemuste pdhjalsoovituste
andmine. Geneetiliste testide ja vereproovide kombineerimine on keeruline ja suuri teadmisi ndudev. Kull
aga onlihtsamalt ning vaiksemate investeeringutegaimalik koostada algoritme ja automaatseid
raportite generaatoreid, mis aitavad andmeid tblgendada nkdbgile osapooltelearusaadaval viisil
presenteerida.

Uuendustegevusega seonduvalt tdstatusaf€ndustetemaatka. Mitu ettevdtet kurtsid, et Eestis on
keeruline leida usaldusvaarset-partnerit, kelle to6de hinnatase véimaldaks vajalikud lahendused valja
arendada. Mdne ettevdtte puhul on 4&henduste arenduse venimine pdhjustanud ettevdtte teenuste
arenduse peatmist vdi markimisvaarset edasiliikkumist.
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Uhe ettevotte juhi sdnul ontarkvara kasutusele vétmisesilulisem siiski arusaamine, et tegevuse
tehniliselt korrektne taitmine ei ole veel teenublargiti, et tenue pakkumine tahendabé&htumist

kliendi ootuste, sujuva logistika ja infolikumise korraldastivajalku IFtoe ja Uhilduvuse pakkumist

ning hoolisemistselle eest, et teenus aitaks kliendil oma eesmarke saavutada. See tdhendab, et kliendi
ootused tuleb &ra defineerida ka valjaspool numbrilist véstrtintervjueeritu sénul peaksenusettevote

enda jaoks sGnastama kliendile antava lubaduse. See lubadus kirjeldab kliendile ja ettevétte tootajale,
miks ja mida keegi teeb. See lubadus on puramiidi tipp jaéifevotte muud tegevused toetvad selle
lubaduse saavutamist nii logistika, autojuhtideja sekretaridepoolt pakutav teenindus, IT Ghilduvus,
turundusmaterjalid kui koolitused peavad toetama kliendile antava lubaduse saavutamist.

Ettevotte juhi sbnul tdhendab taolise muutuse tegeming rjupesu terves organisatsioonis. Antud
ettevOte kasutas sefie muutuse tegemiseks valiseid konsultante. Protsessi kaigus defineeriti imber iga
ametikoha eesmargid ja tegevused, mida konkreetne isik teeb, et téita kliendile antud lubadust. Selline
revolutsiconi tegemine inimeste méttemaailmas votathi sbnutsivihemalt aastgoolteist.

Tulenevalt teenuse arenduse iseloomust leidsid mitmed ettevétted, et investeeringute tasuvust on raske
konkreetsetes numbrites moét Arendustegevuse tulemuslikkuse peamisei@idikukspidasid suurem

osa intervjueerituidx { p Kdzg ey ¥ $ I G F Y G 1 SSNYz] dedSid j@hid, letatenadstza S K A
ei saa ka tegemata jatta, sest muidu jaiskonkurentidest maha.

Teenuste arendugttevitetes on pidev, aga enamikul ettevotel ei ole konkreetseid numbrilisi eesmarke
uute toodetega turule jdudmiseks. Investeeringuid teenuse arendusse on keeruline siduda kohese tuluga,
mistéttu nende tasuvust hinnatakse pigemkéhutunded jargi. Teenuse arenduses ei saa paljudes sektorites
tulla turule radikaalselt uute teenustega. HlBhendustel on oluline roll teenusettevbtete muutumisel
konkurentsivdimelisemaks. Eestis omtervjueeritute sénul raske leida usaldusvaarset {Jartnerit. Lisaks
tehnilistele v8imalustele on teenusettevétte konkuentsivéime tdstmisel oluline lahtuda ko&igis oma
tegevusteskliendile antavast lubadusest

4.4. Ekspordivoimalused ja arengu takistused

Kisitletud ettevbtete puhul oli praegune ekspordi osakadba varieeruv- alates 10st kuni 100
protsendini. Enamik ettevotid négi konkreetsiel vdimalusi oma eksportkdibe suurendamiseks ning oli
asunud neid vdimalusi ka realiseerima. Naitek#tasid kaks ettevotetselles suunas, dtahekordistada
lahima paari aastaga oma eksportkéivUhel juhultdhendaks see eksportkaideas/u 30%ni kaibest ja

teisel juhul 70%ni. Kasvuv@imalusi nagid ka regionaalsed ettevétted, kes teenuse eripara tottu ei saa
muutuda globaalseks. Juhid leidsid, et kasvu saab teostada nii olemasoleval turul uute kleidtise

abil kui olemasolevate ktidega koos kasvamigaudu

Peamiseks turunduskanaliks orintervjueeritud ettevBtete puhul isiklik muaok 1abi isikliku
kontaktivbrgustiku. Enamik intervjueeritutest markis, et dxgustiku ehitamine vdtab aega ning
potentsiaalsete klientide kilastamisel ele kohestja otsest m&ju milgi kasvulelisaks mainiti, et
teenuste puhul ei saa kliendid teenust lattu osta ning seetdttu vbetakse teenusepakkujaga Uhendust alles
siis, kui vajadus teenuse jarele tek@eetbttu tihe ettevétte juhi sdnul tema turundudlide tasuvust ei
mdodda. Oluliseks pdhjuseks mddtmisest loobumpseti ka kontaktide tekkimise juhuslikkusMitmed
ettevotted t6id naiteid, kus parimad kontaktid ja pikaajalisem koostt6 on tekkinud lennujaama baaris voi
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sadamas bussijuhtidega suheldemus konkreetne soovitus juhtidelt kontaktvérgustiku loomiseks on, et
tuleb olla néhtav nii veebis kui valdkonna dritustel, olla avatud uutele vGimalustele ning kasutada
maksimaalselt ara referentstoid.

Urituste mdttes peeti messide asemel paraks turundskanaliks valdkondlikk&onverentse, kus
tutvustatakse viimaseid arenguid ja trende. Riigi toel ollakse valmis messidel kdima, aga oma raha eest
eelistatakse kilastada kordetseid ettevotteid vdi eriakonverentse. Finantsvaldkonnas toodi vélja ka

uus trend: miniseminard. Sellistel Uritustel osaleB0-30 inimest ning tegemist on spetsiaalselt valitud
ettevOtete juhtkonna esindajategaVastanute s6nul vdimaldab ini-seminaride formaat sdlmida
tugevanmaid kontakte oluliselt paremini kui suurte konverentsie@ messide keskkond.

Tehnoloogiapbhises ja turisminduse valdkonnas nimetasid juhid (he vBimalusena ka
konverentsiturundust, kus valdkonna ettevétted (konkurendid) sponsoreerivad klientidele konverentsi voi
tutvustusirituse korraldamist. See on Uhtlasatpbrm, kus lisaks klientidega suhtelemisele on ettevotetel
vOimalus jagada omavahel kogemusi ning néha arenguid valdkoSaagas nenditi, et taoliste Urituste
edukus soltub tugevasti sihtriigi kultuurikontekstist ning Eesti tuntusest.

Loomemajanduse etidtete esindajad leidsid, ebluliseks nahtavuse saavutamise ja tulu allikaks
konkurssidel osalemine. Ideg@ kavandi konkursside vdidud to6tavad nii referentsina kui vdivad viia ka
suuremabhuliste tellimusteni.

Enamiku intervjueeritute sdnwdelistavadkonservatiivsete Euroopa turgudirikliendidteenuseid ostes
pika ajalooga kohalikke etteu@tid. Leiti, et ki pakutava teenuse puhul ei ole tegemist maailmatasemel
unikaalsetootega, on valisriigis oma brandi alt teenuse muiumine vaga keeruline ja asgewmoKaks
ettevotet olid seetdttu laienemiseksalinud valisriigi ettevbtte ostmisestrateegia Mdlema ettevotte
juhid nentisid, et nende ettevétte puhul oli see parim ja kiireim lahendus.

Meditsiinivaldkonnaspidasid ettevdtete juhidoluliseks turunduskanaliks ka klientide ja kasutajate
harimist - see tdhendab, et ettevfte peab regulaarsktirraldamakoolitusi ning ppetritusiMargiti, et

kui meditsiiniettevdote on omas valdkonnas ekspert, siis kutsutakse nende esindajaid ka erinevatele
sihtgrupi seminadele ja konverentslele esinema.See omakorda v6imaldab véhendada vajadust ise
koolitusuritusi korraldada.

Konkurentsieelis/élisturul s6ltub lisaks valdkonnale ka ettevétte arimudelist. Regionaalsete ettevotete
jaoks onvastajate hinnangukaks peamist énkurentsiallikat: kohalike olude teadmine ja fuusiline
lahedus.Intervjueeritute sénul on &halike olude teadmine oluliseks konkurentsieelisektkdige nende
klientide jaoks, kes tegutsevad siinses regioonis v0i tulevad siia mfnda tehingut tegemai &oivie
kulutada aega olukorra tundma Gppimiseks @igus ja finantsteenused).

Fldsiline l&ahedus koos kliendi poolt tajutud kdrgema kvaliteedi vdi soodsama hinnaga v6imaldab pakkuda
regionaalseid meditsiini tervise ja heaoluteenuseid (ntmeditsiiniisedtestid, spa).Juhtide sénuki ole

paljud kliendidselliste teenuste puhulndus kaugele reisima ning konkurents on geograafiliselt tsha
piiratud.

Intervjueeritud markisid,et dobaalselt tegutsevad ettevdtted pakuvad kas tehniliselt vbi disainiliselt
unikaalseid teenuseid ja lahendusi vbi pakuvad oma arendusmeeskonna kompetentse riikitles, ku
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paljud konkurendid ei riski sisenadnt IT ja arhitektuuri valdkonnas)T valdkonna ettevdtete sénul
tekitab vajadus liikuda korgema riskiga arenguriikidesgeuroopa ariklientide jaavaliku sektori
konservatiivsugeenuste ostmisel. Eesti-BAttevotetel on vdimalik néiteks tegutseda edukalt Araabia voi
Gruusiariiklike stiisteemide arendamise pakkumistdst seal ei ole vaga palju konkureerivaid ettevétteid,
kel oleks referentse ette naidata ning kes oleksid valmis taluma nende riikide arengust v&i kultuurist
tulenevaid riskeUks juht t3i vélja, et sellised riigid véimaldavad kiill teenida kdrgemaid marginaale ning
saavutada kasvu, aga need on siiski kdrgegasking nende osakaalul ettevdtte kaibes ei lasta muutuda
vaga suureks.

Peamiseks raskuseks teenuste eksporgidasid intervjueeritud usalduse tekitamissihtriigis
usaldusvaarsete partnerite leidstining isiklike kontaktle loomist. Uks ettevéte tdi nie, et nad on
loobunud Indias partneri otsimisest, sest senised katsed on kdik ebadnnesttievdte on lahendanud

selle probleemi hetkel sel viisikt India kliente teenindatakse EestisSieenusmajanduse ettevotted
ootavad ka riigilt suuremat tuge seda mitte rahalises vormis, vaid eelkdige selles vitmes, et ettevétjaid
tunnustataks senisest enam. Vaga oluliseks peeti ka seda, et Eestist oleksid head lennulihendused
suurematesse Euroopa linnadesse. Lisaks margiti, et eksportivate ettevotete jaoksloleies vdimalus
suhelda riigiga inglise keeles, sh esitada majandusaasta aruandeid inglise keeles.

Eksporti takistavate teguritena toodi veel vélja jargmist:

w Arenduse teostamine jratud ressurssidegac enamikul ettevdtetest puudsid suured
ressursi phvrid ja mitmed vabad tt6tajad, kes saaksid pOhitdona tegeleda ainult uute
asjade katsetamise ning kontaktv8rgustiku arendamis@giiteks peavad ettevotete juhid
pidevalt valima, kusuure osattttajate ajastjatta olemasolevate klientide teenindamiseks
ning kui palju on véimalik kulutadailisriikidekonverentsidet, messided ja potentsiaalsete
klientidega kohtumiste.

w Kvalifitseeritud t66jou puudusg mitmete eri valdkondads tegutsevate ettevotetguhid
nimetasid olulise probleemina kvalifitseerittdojéu puudust. T66j6u puuduse téttu ei vota
ettevltted vastu koiki tellimusi, mis nendeni juavad. To6joupuuduse probleemi on
keeruline lahendada k&drgelt kvalifitseeritudtt6jou sisse toomis abil, sest ettevotjate
sOnul ei oleEesti riik teinud sda protsessi ettevotte jaoks mugavaks.

w Eesti ettevitete vahene julgus ennast esile tdstallks ettevdte tdi naiteks, kuidagaar
aastat tagasi IT demokeskuse jaoks tutvustava stendi kokkupanemisel selgus, et enamikul IT
firmadest puuduvad demovideod vdi akfiivsed digitaalsed materjalid enda tehtud
lahendustest. Samuti ei uskunaditmete IT-firmade juhid, et nagelliseid materjaleegema
peaksid, sest kliendi tellimusel tehtud t66d ei olevat vaga huvitavad ega vaarivat esile
toomist. Sedasi vastati isegeihjuhtudel, kui lahendused olid tehtud rahvusvaheliselt tuntud
organisatsioonidele vdi ettevotetele.

Enamik Kkisitletud ettevotteid soovib jatkata ekspordi osakaalu olulist suurendamist. Ekspordi
mitmekordistamise v&imalusi ndevad nii regionaalsed kui bialsed ettevbtted. Tulenevalt
arimudelitest ja teenuste iseloomust on peamiseksilisturgudele laienemise véimaluseksiklik maik
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ja tugev kontaktvdrgustik véi valisriigi ettevbtte ostmine Peamiseks konkurentsieeliseks on kas
piirkonna ettevdtete vajadiste tundmine voi spetsiifilised teadmised ning vBimekas meeskond.

4.5. Koostoo

Enamik intervjueeritutest markis, etdiselt soovivad ettevotted iseseisvalt hakkama saaitlg enamasti
ei ole ettevotetel pikaajalist ja strateegilist koostbopartnerit, kellegaséilh tegutsedes tekiks tugev
stinergia.Juhtide sdnubstetaksevastavalt vajaduselsisse teenuseid, tehakgeatud maéaral koostood
Ulikoolidega ning seistakse oma huvide eest labi liitude.

Olulise koostddpartnerina tdid mitmed ettevotted vélja kliendidende vajadused on uute teenuste ja
toodete arendamise aluseks. Samaminis Uhe ettevdtte juht, et kliendid ei tule vabatahtlikult ja
regulaarselt oma ajadustest ja soovidest raakima ning klientidelt info saamiggdab ettevite ise
aktiivselt vaeva nagea.

Koostoopartneritena nimetati ka emavaid teenuse pakkujaid nagu-dfendajad ja-konsultandid.
Konsultantide puhul olettevdtte juhtidel erinevaid kogemusi jaahulolu konsultantidegadltus kdige

enam juhtide ootustest ning konsultatsiooni teemastJks juht leidis, et kosultantidel puudub

y Av@ldkondade ndustamiseks vajalik teadmine. Teine leidis, et ilma konsultandi kaasamiseta oleks olnud
vaga raske viia organisatsioonis labi muutusi ja jduda kliendikesksusele igas tegevuses.

Juhtide arvamusiT-arenduse kohtaselgitati ka eelnevasinnovatsiooni peatikis. Siinkohal tasuks vélja
tuua, et mdnedintervjueeritud ettevdtted omavad enda IT arendustiimi, kellele palgatakse vastavalt
vajadusele juurdéT-firmasid. Uks ettevdte kasutas kehendust kus ITarendustiimi moodustas ettevéte
ise ning vajalikud spetsialistid palgati projekti ajaks erinevateitriBdest. Nimetatud dtevéttel on
endalpiisavalt tugev projektijuhtimise kompetents, et IT arendust selliselt teostada.

M&ne intervjueeritu poolt nimeati ka koostddd teadusasutustega, aga pigem oli see aktiivsem hariduse
valdkonnas. Koost@@rmidenahariduses nimetati loengute andmist dlikoolis, ainekursuste toetajaist
stipendiumite maksmist, Ulibpilastodde konkursside toetamist, finantsvaldkonnggserdaterjalide
valjatéotamist ja glmnaasiumi Opetajdte tdienddppe pakkumist Samuti on intervjueeritud
finantsvaldkonna ettevottedaasatud finantskirjaoskuse arengukava valjatbotamisse.

Moned ettevbtted olid arendustto projektidesse teadlasi kaasanudk&pihtileidsid, et arenduskoostdd
Ulikoolidega on keeruline, sest teadlastel on teistsugused prioriteedid ja enamasti on paedatiased
Ulekoormatud. Méargiti, et teadlastel ei ole eriti motivatsiooni kaasa moéelda teemadel, mis ettevétteid
huvitavad, sst nad on motiveeritud artikleid publitseerima ja granditaotlusi kirjutama. Selle tulemusena
on ettevotetel raskusi saada Ulikoolist arendustulemusi vastae#itvotete ootustele ja algsetele
kokkulepetele.

Erialaliidud ja koost6o liitude raames toimittex/Gtete s6nul vaid mdnes valdkonnas. Uheks valdkonnaks

on IT ja teiseks on spa turism. Mdlemal juhul investeerivad valdkonna ettevotted Uhiselt, et tdsta Eesti
ettevBtete ndhtavust valisriikides ning vahetavad informatsiooni, mis aitab neil pareminutemrida.
Teistes valdkondades ei ole ettevotete vahel piisavalt usaldust, et nad oleksid valmis Uhiselt investeerima
arendus v0i turundustegevustesse.
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Erialaliidud jaihe koost60 liitude raames toirbiintervjueeritudettevdtete sdnul vaid mdnes valdkoas.
Anallisitud valdkondadest on juhtide sdnul tiheks selliseka t€iseks on spa turism. Mdlemal juhul
investeerivad valdkonna ettevotted (hiselt, et tdsta Eesti ettevOtete nahtavust valisriikides ning
vahetavad informatsiooni, mis aitab neil pareminbnkureerida. Teistes valdkondades ei ole
intervjueeritute sonulettevotete vahel piisavalt usaldust, et nad oleksid valmis Uhiselt investeerima
arendus v0i turundustegevustesga omavahel klientide kohta infot vahetama

Aktiivse algatusena nimetati ka dmusmajanduse Koda. Juhtidelt kisiti arvamkesiteenusmajanduse
valdkonna koéneisikute ja arvamusliidrite kohta, kes vbiksid valdkardadada Juhtide sdnul oleks
peamiseks kriteeriumiksdneisiku valikul temasenised saavutused omas valdkonnas voi praeg
aktiivne tegevus. Organisatsioonide tasemel pakuti vélja, et kdneisikuteks vdiksikadWie@engufondi

juhid ja EASI juht. Kuigi EASI juht ei ole sellistel teemadel sdna vdtnud, siis tihe ettevétja sdnul vdiks olla
seetema roll.

Persoonidena nimetatiKaidi Ruusalepp, Peeter Saks, Priit Pdldoja, Indrek Neivelt, Ville Jehe, Kristel
KivinurmPriisalm, Viljar Arakas, Allar Joks, Sten Tamkivi, Rain Rannu, Linnar Viik.

Eesti ettevdtted Uritavad iseseisvalt hakkama saada ja strateegilisi partnereid, kellemzstkos tekib
slinergia, ei osata vélja tuua. Koostt6 ulikoolidega on peamiselt hariduse valdkonnas. Tugev koost66
erialalitude raames tundub toimuvat vaid mdnes Uksikus valdkonnas. Md&ningates valisriikides on
keeruline leida usaldusvaarset partnerit.

4.6. Riik likud toetusskeemid

Teenusmajanduse arengu eestvedaja rolli osas oli kahetisi arvamusi. Osa intervjueeritutest oli arvamusel
et arengu eestvedajaks peaks olema girii tasand (valitsus, Riigikogu, Majandus ja
Kommunikatsiooniministeerium). Teine osa injereritutest arvas, et praktikas saab areng toimuda vaid

siis, kui eestvedajateks on erialaliidud ning regionaalsed tiksused nagu maakondlikud arenduskeskused.

Enamike intervjueeritud ettevbtete arvates ei ole tarvis teenusmajanduse toetamiseks luua eraldi

struktuuri. Samuti ei pidanud suurem osa intervjueeritutest vajalikuks luua teenusmajanduse ettevotetele

mingeid erilisi reegleid vdid soodustusi. Eraldi toodi seda vélja naiteks loomemajanduse puhul, kus
margiti, et loominguline inimene peab olema kaestbtja ning suutma kanda ettevdtja vastutust.

Ettevbtted on riiklikest toetusvahenditest kdige enanteadlikud ekspordi toetuse skeemidest ja
arendustodtaja palkamise  meetmest tehnoloogiapdhised ettevbétted on kasutanud ka
tootearendusmeetmeidlntervjueeitute seas valitses lahkarvamus selles osas, milline peaks aigha

tugi kontaktvdrgustike arendamisel. Positiivsena toodi vélja, et Eesti Kaubaidstuskoja kaudu saab
pidevalt informatsiooni riigivisiitidest, millega ettevotetel on vdimalik lidudsamuti on valisriikides
asuvad EASI esindajad vaga abivalmis ning on ettevdtteid vBimaluste piires aidanud. Teisalt leiti, et kdik
saatkonnad ei suuda teha sama head ja siistemaatilist t66d kui m@aemiadEASI valisesindajad. Uhelt

poolt toodi vélja, et riigi esindused erinevates riikides peaksid olema palju enam suunatud Eesti
ettevltete aitamisele ja slstemaatiliselt riigi majanduse jaoks olulise kontaktvérgustiku arendamisele.
Teisalt leiti, et riik ei saa ettevdtete eest suhtlust ja muki ara teha.
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Uhe riikliku ettevétlust toetava turundusmeetmena pakuti vajesti riigi konverentsiturundusEesti riik
peaks mitme juhi hinnangulvalima valja suurte rahvusvaheliste organisatsioonide konverentsid voi
tippkohtumised, mida soovitaksga ollakse vOiméded Eestisse doma. Suured rahvusvahelised
konverentsid voimaldaksid ettevoteteldidata oma saavutusi ning sdlmida vajalikke esmaseid kontakte.
Leiti, et nitmed tanaseks toimunud kbrgetasemelised konverentsidteks kiberturbe alabn naidanud,

et seeon vdimalik ning vajalik tegevus.

Juhtide intervjuude po6hjal saab vélja tuua moningaid praktikas kasutatauaioshdus ja ekspordi
suurendamisdegevusj midariik otseseltei toeta:

w toodete ja teenuste disainintis

w rahvusvahelistest ideekonkurssides osavotmisf mis on oluline loomemajanduse
turundustegevugmakettide tegeminga transportimingms),

w valisfirmade ostmist turule sisenemisgkd. info kogumine, reisiming)

w globaalse rivaldkonna klientide kiilastamist, kus sihtriike ei saa pital 23 riigiga.

Ulaltoodud tegevusi ei pruugi olla riigil mdistkkgu ulatusegoetada, kuidjuhtide sdnultasuks kindlasti
praktikasedukateks osutunud taktikaid ning nende toetamist kaaluda.

Ettevotete juhid tOstatasid seoses valisturule liikumise tao@isega ka kisimuse Eesti kodanike
valmisolekust loobuda ettevoteteskas Eesti riilk on valmis selleks, et riigi toel edukalt valisriiki lainud
ettevotted viivad oma peakorterid Londonisse vdi USAskéRide sdnuinditab praktika et peakorter
peab klientidele lahedal olema,segi Eestsiseturupuhul onmitmed Tartus alustanud ettevdttedma
peakorterilisna varstirallinnakolinud

Mitmed ettevbttedtegid ettepaneku, et riik peaks Uksikutest ettevotetest entmatama erialaliite. Need
toetused ei peaklema nii mastaapsed kui Kklastri toetused. Kull aga peaksid toetused tugevdama
erialalite ja vbimaldama neil kasvada riigile headeks koostoopartneriteks, kes suudaksid uuringutega
kogutud faktidele toetudes oma vaiteid kaitsta, aidata vélja to6tada pargrdanendusi ning sdnasia
valdkonna arenguvisioone.

Mitmed juhid tid valja, et rahast enam on vaja Eesti riigi tippametnike initsiatiivikust ja toetust. Vaja
oleks, et riigiametnikudoleksid valmisja tahaksid tutvustada Eestis tehtud lahendusi ningi rja
ettevotete koostdos pakutavaid teenuseidhél juhi sdnul on tal olnud korduvajihuseid, kus parast
ministeeriumi tippametnikega peetud koostddvdimaluste kohtumist selgub, et vélisriikide delegatsioonid
pole midagi kuulnud ministeeriumi haldusalaskeuluvatest edukatest Hahendustest, mida oleks
vdimalik valisriiki eksportida.

Kbige slgem ndgemus oma valdkonna ettevdtete toetamiseks on finantssektori ettevotetel. Eelkdige
nimetati jargmist:

w Valitsugsutusedpeaksid sénas ja teos nditama, mad usuvad finantsteenustekspordi
vOimalikkusse ja soovivactestis ndha tugevaid finantsteenuste ettevotteidlisaks
vdisomanike kées olevate pankade.

w Leiti, et ki riik tahab mingeid valdkondi vdi tegevusi eelisarendada, siis tuleb sisse viia
erisusi ka maksususteemis (nt. korgtehnoloogiliste ettevotete arendamine,
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kdibemaksusoodustuse sisseviimine finantsteenustele, mis mujal Euroopa riikides on
kaibemaksuvabadcgrialaliidu likmemaksule maksusoodustus)

w Rahandus Stsiaat ja Majandus ja Kommuniktsioonministeeriumi rollid on muutunud
juhtide sonul ménevdrra ebaselgeks. Leiti, eigk Eesti finantssektori elujoulisus kaib pigem
Rahandusministeeriumi all@ meditsiinisektor &siaalministeeriumi allasiis ettevdtted on
saanud kohati rohkem toeust ja tuge Majandus ja Kommunikatsioomiinisteeriumist.
Margiti, et mdnetineebamaarasus rollidetekitab segadust ja ettevotetel ei olselge, kelle
poole poé6rduda.

1 Finantsvaldkonna ettevdtete juhid leidsid, eArengufondi puhul tuleks véimaldada
invedeerimist l&hiregiooni ning piirata riigile minev tulumaar naiteksg@4ulejaanu kuuluks
erainvestoritele).

1 Korduvalt margiti iigiettevtete borsile viingt ning riigi ja riigiettevotete volakirjade
noteerimist Tallinna borsil, mitte Londonis. Antud meud v&imaldaksidjuhtide sdnul
muuta Eesti kapitaliturud likviidsemaks, mis aitaks kaasa majanduskasvu taastumisele.

1 Toodi valja ka métedhtuda ettevétlustoetuste ja Eesti riigi ettevotluskeskkonna arendamise
prioriteetide seadmisel eri valdkondade makgdu loomise vBimestVastajate hinnangul on
sama suurusegaksportiv teenusettevotekaibemaksu laekumise mottesgile tulusam kui
sama kaibeg#ootmisettevote, sest teenusmajanduses on sisendkdibemaksu osakaal oluliselt
vaiksem.

Oemasolevate toetussksmide kriitikana margiti mitmeid aspekteRiigi tasandilpeeti Uiheks arengt
takistavaks probleemiks teadrmmahukaid Ulesandeid taita suutvate tbotajate Eestisse tebmi
EttevGtete sonul on seeaskendatud nende tootajate puhul, kes on parit véljastp@dt. Uhe ettevétja
sdnul onebamdistlik et ta on sunnitud panema vaga spetsiifilise valtia t66taja otsingu kuulutuse
kaheks kuuks riiklikule t66boérsilduhi hinnangul ei otsieflise kvalifikatsiooniga inimesed t66d selliselt
tooborsidelt, mistdttu dtevotte jaoks muutubspetsialisti leidmise protsessevaliseksProtsessi aegluse
valja toonud ettevdtte juhtmaérkis et parast esimest ebameeldivat katset nad loobusid vélisriigist
kvalifitseeritud t66jou palkamisest.

Samuti toodi juhtide poolt vélja pbleem, et riik ei ole arendanud sotsiaalset keskkonda vélisriikide
tippspetsialistide koos perekonnaga Eestiszemiseks Aktsepteeritava hinnatasemega inglise keelsete
lasteaedade ja koolide puudus, véhene vdimalus inglise keelseks asjaajamiseksmiedasutustes
takistabjuhtide hinnangubluliselt tippspetsialistide varbamist.

EASi toetusskeemide kasutamise kogemus ei ole omiithe kusitletud ettevbtete jaoks positiivne.
Heideti ette taotluste menetlemise ajamahukust. Uks juht markisueekevote likviidsus oleks séltunud
toetusest, siis oleks see pdhjustanud tdsiseid probleefioetuse saamise jargselt pidas jynbbleemiks
blrokraatiahulka ning muutuvéd kriteeriurre. Ettevotte juhi arvates kdik vaikesedi keskmisesuurusega
ettevotted ei ole suuteliselt sellist taotlusprotsessi haldamiditu ettevftet nentisid, et iga aastaga
lahevad toetusskeemid Uhikeerukanaks jaraske on mdistamillised kulud on abikdlbulikud ja millised
mitte. Blrokraatia koorma t6ttu ning abikdlbulike kulude maaeduse téttu onmitmete intervjueeritud
juhtide sdnultoetused muutumas ettevétete jaoks liiga kalliks: neid on vbimalik saada ainult siis, kui
palgata endale konsultandigbi spetsiaalsed td6tajadkes igapaevaselt nduete jalgimisega tegelevad ning
on teadikud kirjutatud ja kirjutamata nduetest.
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Ettevotte eksporditegevused erinevad oluliselt EASi skeemidegiigi toetusskeemid peaksithitmete
ettevBtete hinnangullUksikettevotetest enam toetama erialaliite. Rahast enam soovivad ettevotted, et
riigi tippametnikud toetaksid sbnas ja tegudes ettevotete visiooni teenusmajanduse edendamiseks.
Spetsiifilised ettepanekud oma valdkonna edendamiseksn finantssektori ettevdtetel. EASI

toetusskeemickle heideti ette vaga keerukat asjaajamist, misn muutumas toetuste taotlemise
ettevotete jaoks liiga kalliks.
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5. VEEBIPOHISE KUSITLUS TULEMUSED

Kaesoleva peatlikis antakse llevaade uuringu raargesti teenusmajanduse ettevdtete seas Iiud
veebipdhie kusitlug tulemustest. Kisitluseesmasekseesmargiksoli selgitad teenuste osakaalu
erinevatesteenusmajandusevaldkondades tegutsevate ettevtete tegevuseag koguda ettevotetelt
laiapBhjalist arvamust ja hinnanguidenuste klassifitseerimisvdimaluste tapsustamidehta. Uuringu
taiendavaks eesmargiks aitevOtete peamiste edutegurite véljaselgitaminening tegevusega seotud
probleemide parem teadvustamine.

Kutse uuringus osalemiseks saadeti 3800 ettevottele ning veebikusitlusele laekus kokku 269 kvaliteetselt
taidetud vastut EttevOtete klassifitseerimise temakt ning teenuste osakaalu ettevotte tegevuses
kasitlevad kisimused kaasati laiapdhjalisema tagasiside saamiseks lisaks kdesoleva uuringu raames labi
viidud veebikisitlusele ka teiste uuringu teostaja poolt labi viidud ettevotete kisitlemist sisaldanud
uuringute kusimustikku. Seelabi saadi nimetatud kisimustele lisaks 685 ettevotte vastused.

Alljargnevas analliUsis keskendutakse jargmistele teteie:

teenusmajanduse defineerimine

klassifitseerimisvdimaluste tapsustamine ja ettevotete motiveeritus selleks
teenuste osakaal ettevdtte tegevuses

teenusmajanduse alane teadlikkus

vajalik tugististeem ja riigipoolne toetus

uuendustegevus

eksportimine ja takistavad tegurid

1 koostddja seda takistavad tegurid

= =4 =4 -4 —a -4 -4

Anallilisis tuuakse véljiulemused erinevate gruppide IdikesEristamise aluseks otbotajate arv,
valisomanduse osakaaja tegevusvaldkond (eraldi tuuakse vafjpantsteenuste loomemajanduseja
meditsiiniteenustevaldkonna ettevétete vastused)d6tajate arvu alusel eristatakkahte gruppi: kuni 9
(kokku 244 vatajat ehk 88% vastanutest) ning 10 ja enama tdotajetyavotted (31 vastajat, 12%).
Vélisomanduse puhul eristataksamuti kaht gruppi:ettevotted, kuspuudub valisosalus (244 vastanut
ehk 91%) javaliosdusega ettevotted (24 vastanut eh8%). Finantsteenuste valdkonda kuuluvaid
ettevOtteid on valimis 24 (9% kogu valimist), loomemajanduse valdkonna ettevotteid 30 (11%) ning
meditsiiniteenuste ettevotteid 14 (5%).

5.1. Kisitluses osalenud ettevotete Ulevaade

Kiisitlusele vastanud ettevdtjatest suurimao&28,6%) markis oma pdhitegevusataksnuu tegevusala =
vordlemisi palju oli ka kinnisvara alase tegevusega seotud ettevdtteid ning - hidgi
jaekaubandusettevotteid (12,6%), samuti finatjts kindlustustegevuse ettevotteid (8,6%) (doniss.1).

+ N3l a dzdzNJ K dzf | o Y dzdza @ a (i pakittgdvudeR magr&Rlamined EMTAKT dzA R

1 Pohitegevusala puhul lahtuti vastaja enda maaratlusest, kuivdrd on teada, et Ariregistri andmed ei pruugi
adekvaatselt kajastada ettevotte tegelikku tegevusprofiili.
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peakategooriate I8ikes valmistalettevdtetele raskusib a A GYSR S GS@GpiGSR 2t AR f A
juurde oma tegevusala tapse kirjelduse, mitiéhjal uuringu kostaja mééaras ettevétte tegevusala.

Muu tegevusala

Kinnisvaraalane tegevu

Hulgi- ja Jaekaubandus; mootorsdidukite remo
Finants- ja kindlustustegevu

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegev
Info ja side

Kunst, meelelahutus ja vaba ae
Tervishoid ja sotsiaalhoolekann

Majutus ja toitlustus

Veondus ja laondus

Haldus- ja abitegevuse

Haridus

Veevarustus; kanalisatsioon; jaatmekaitl
Elektrienergia, gaasi, auru varustami

28,6

12,6
12,6
8,6
6,3
6,3
5,6
5,2
4,1
3,7
3,0
2,2
0,7
0,4

0 10 20 30 40
Joonisb.1 Ettevotte peamine tegevusal@&o) N=269

Uuringus osalenucettevotete tegevus on suuresti pdhitegevuse kesknBuurel osal vastanutest annab
pbhitegevusala ka enamiku kaibest @onis5.2). Kbrvaltegevusaladena margiti peamiselt erialaseid
tehnilid ja juriidilig konsultatsiooneprojektijuhtimise osutamisterialaspetsiifilistblketeenug jms.

100%
90%
80%
60%
70%
50%
20%
10%
40%
30%

55,4

0 10 20 30 40 50 60

Joonish.2 Pdhitegevusala osakaal ettevétte kaibes (%), N=269

Valdav osa uuringus osalenud ettevotetestikami 9 té6tajaga(88%) (vtlooniss.3). Kiisitlusele vastanud
ettevOtete jaotus tOOtajate arvujéargi iseloomustab eelnevas statistika anallisis leitud tulemust, et
keskmise éenusmajandusettevtte on vaga vaike (\Moonis3.23).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0-9 88,1
10-19 7.1
20-49 [ 2,6
50-99 J§ 1,1
100-249 | 0,7
iile 250 | 0,4

Joonish.3 Ettevdtte tOotajate arv (%), N€2
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Vastanud ettevotetes91% pohinevad kodumaisel kapitgliligikaudu 9% ettevétetest on valisosalusega
(teenusmajanduses tervikuna valisomanduses ettevitete osakaal @WQnis 5.4). Valisosalusega
ettevbtted on enamjaolt suurenad - kaheksastuuringus osalenudsuurima kaibega ettevéttest kaks
kuuluvad taielikult valisosanikele ja (hes on vélisosaluse suuru89%0 Uheksast 100%elt
valisosanikele kuuluvast ettevottest kaheksa kédive on 2011.a olnud suurem kui 250 000 eutas. Sam
eestlastest omanikele kuuluvatest ettevotetastid 17% kaive Uletas 250 O@@irot.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
puudub 91,0
alla 50% 1,9
50-99% 4.1
100% 3,0

Joonish.4 Valisosaluse osakaaktsia vOi osakapitalis (%), N=269

Veebipdhisele kusitlusele laekus kokku 269 vastudEsindatud on erinevate teenusmajanduse
valdkondade ettevétted, samas valmistab pohitegevuse méaaratlemine EMTAKI peakategooriate 16ikes
ettevotetele raskusi. Uuringus osalenud ettevdtete tegevus on suuresti pdhitegevuse keskne. Valdav
osa uuringus osalerd ettevdtetest on kuni 9 t66tajaga (88%) Vastanud ettevitetest 91% pdhinevad
kodumaisel kapitalil, 9% ettevitetest on valisosalusega

5.2. Teenusmajanduse defineerimine ja klassifitseerimine

Kuigi kutse kusitluses osalemiseks saadeti vaid neile ettevGtetmlilel Ariregistris maérgitud
pohitegevusala kuulub kéesoleva uuringu mdoistes teenusmajanduse valdkBMIBAK jaod>S) siis

kisitluses osalenud ettevotetest ligi veerand ei positsioneeri ennast teenusmajanduse ettevottena (vt
Jooniss.5).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku |77 23%
Tdotajate arv
Kuni 9 to6tajat 77% 23%
. . I N A |
10 ja enam tdotajat 7% 23%
m Jah
Valisosalus )
Puudub 79% 21% Ei
. I R |
Valisosalusega 58% 42%
Valdkond
Finantsteenused 25%
Loomemajandus
Meditsiiniteenused 14%

Joonish.5 Kas ettevite positsioneerib ennast teenusettevottena (%), N=268



L Il 5 Teenusmajanduse sektori kaardistami g 4
Veebipbhise kusitluse tulemuse

Ettevotetel paluti marksénu kasutades selgitaljeganeileseostubY p A 8 GS a (0 SSyKdkiuY | 21 Y Rd
vasta®d sellele kisimusele 225ettevtte esindajad vastusedsaab jaotada Uldjoonte3. kategooriasse.

Kbige enam ehlveidi Ule poolekdigist vastanutest52%) markis, et teenusmajandus seostub neile
eelkdigeteenuste osutamisegaleiti, et teenusmajandua { p f | 6  2ednludi pakkliva sektoriga
majandused deerustele orienteeritud majandustegevdudteermste osutamise korraldamire teenuste

osutaming > o (G SSydza (S 2 &dzéobtobipghBegejutehaStgenustRiilivés éttevotiusega

jms.

Ligikaudu 11% ehk 24 stanut selgitageenusmajandust kui vastandit tootmisetea SA (22 RSl (22
AR LI 1dzi 1 &S GS SkuszaadlseRniidagi ké¥gakatbuartieitéotedbaga tarbijate
ndudusel on vdimalik pakkuda teadu & LISG & A I £ A & S S Noh inajzRdudsekidrSryisFotaisaltad = o a
ise midagi eitoodalJl {1 dzi {1 &S (SSydzadGazr al22dYAasS3alF YAGGS G§S3
alSSydzadGS LI 11dzYAYyS jms. dzLd RS (220GYAasS FasSySta

7% vastanutest esitasonkreetseidiseloomustavaidmarksény mis nende hinnangul teenusmajandust
kdige pareminikirjeldavad. Koige enam vdélja toodud marks6nadeks agkusteave, teadmised,
teabemahukas majandusprofessionaalsed teostajad, Kiirus, efektiiysueenusmajanduse Koda,
innovatiivsus, konkurentsivBimekliendsdbralikkus, teeninduskvaliteet, teenuste kéattesaadaviig)
tegemine tellimuse alusel, garanteeritud/kontrollitud kvaliteet, enne valmimist ei saa "prooviitaiibs
tihedas koostdos kliendiga.

14. vastusesoli loetletud konkreetseid tegevusalasidmis vastajate hinnangul teenusmajanduse hulka
kuuluvad ¢ mainiti vaga erinevaid tegevusvaldkondi riigusndustamine, konsultatsioon|T,
finantsteenused, meditsiin, reklaamindushotellimajutus, iluteenindus, toitlustus, veoteenused,
logistikateenused, hoonetdooldus, arendus, haldupns. 10 vastajat samastasid teenusmajandust
teeninduse ja teenindussektoriga oklientide teenindaming omajandusharu, mis hdlmab teeninduse
pakkumisega tegelevaid ettevottgidx o 1 f ASYRAGSSY Ay RdzA ¢ 5ikberfidel | dzA
G§SSYAYRIYAYSST ySyRj@s. TeSninfussekizi ja Seenlishiektorivizhgh8use sarnasus
vastajate jaoksimnes mitmeé korral¢ a 1 SSy dzaYl 2F yRdza 1pflt o 2dzaid vyl 3dz
majanduses, teenindussektoriga tisna sarn@mg f gjtS y R &

6 korral margiti, et teenusmajandus on eelkdige seoteistele valdkondadele toetavateteenuste
osutamisega¢ a i SSy dza Yl 2F yRdza 2y f22RdzR aStftsSiaz Si OIo
2 a dzii I Y jpaéhigeuustIoetavate tegevuste astk YA Yy S (i S A @adinGgerhi®e? oniitdenused Y
majanduses see sidusaine, mis maja koos heidbhead kui on teenused, on ka vbimalused majanduse
1raddz1a asSSalraod

Ligikaudu 7% oli vastanutest osanud teenusmajandust millegagi seostadéi puutusid esnest korda

sellise mdistega kokkuUlejaanud vastusd ei olnud vdimalik eraldi kategoriseerida. Margiti nt, et

a wi S Sy dza ¥ilsedstugi Rnaitie@u termin, sest hdimab liiga erinevaid ettevdtjguuksur ja jurist

NKSa ldkeBusmiafadusega sebpdzd | 2dzi SIS Pdza S3It+  GPSiBhdloiiliseiksss y dza
sektor kus pakutakse mittemateriaalset toodet mille vaartus selgub peale tarbimist ja ootustega
Op NRf @¥Aaie

(s}
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Teenuste osakaalu ettevdtte mudgitulubindavadkdige kdrgemaks finantsja kindustusettevotted,
millest Gle 80% markis teenuste osakaaluks 100% J@onis 5.6). Madalaim on teenuste osakaal
madgitulushulgi- ja jaekaubandusettevotetes.

m 100%

H 79-99%

H 49-78%

m 24-48%
1-23%
0%

Jooniss.6 Teenustensakaal ettevbtetentitigitulus (%), N220

Teenuste osakaaluettevftete loodud lisandvaartuseshindavad vastajadmitgituluga vorreldes
vaiksemaks Uheks pdhjuseks vaib pidadiaandvaartuse maiste keerukustKuigi lisandvaartuse moiste
selgitus oli kusitisankeedis antud kisimuse jues lahti seletatud vOis lisandvaartuse kontseptsioon
mone vastaja jaoksiiski ebaselgekgaada Sellele viitab ka suur puuduvate vastuste arv. Teenuste
osakaalu ettevotte lisandvaartuses hindasid kdige kOrgemaks ettevéttede pilhitegevusala jaab
haldus ja abitegevuste ning kutse, teadufa tehnikaalase tegevusealdkonda (vtlmnis5.7). Teenuste
osakaallisandvaartusesindasid sarnaselt mitgitulu osakaalugadalaimaks kaubandusettevétted.
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0 20 40 60 80 100
17
18
a8 m 100%
Majutus ja toitlustus 20 = 79-99%
Kinnisvaraalane tegevus 27 m 49-78%
Finants- ja kindlustustegevus 20 m 24-48%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanng 25 1-23%
Kunst, meelelahutus ja vaba ae | 25 0%
Haridus |
Info ja side I38
Hulgi- ja jaekaubandus 27 f 20

Jwonis5.7 Teenuste osakaal ettevotete lisandvaartuses (%), N=128

Klsimus teenuste osakaalu kohta ettevftete miulgitulus ning lisandvaartuses kaasati ka ka
raporti koostanud uurimisgrupi poolt samaaedsel f N6 A @A A RigitRnke dxatdkhny’
kaardistamine innovaatiliste ja keskkonnasaastlike riigihangete ning Uhishangete edenda
kusitlusankeeti. Nimetatud uuringu sihtgrupiks olid perioodil 2Q@061 Eestis korraldatud riigihange
osalenud etevotted. Kokku laekus kiisitlusele 685 kvaliteetset vastust. Ulevaate vastanud ette
tegevusvaldkondadest annab jargnev joonis.

Muu valdkond 31,6
B-kategooria teenused

I NKAGS] GdzdzNA 2

Ehitust6od

L¢niSSydzaSR: ypdzZ yRSTZ

Remondi- ja hooldusteenuse
Transpordivahendid ja seonduvad lisatoot
Y2YG2NAYFAAYFRE | NBdziARZ
all oSt o6akK 12ydG2NAYI 1068
aSRAGAAAYAASIRYSR
Tarkvarapaketid ja infostisteemi
Naftatooted, kutused, elekter ja muud energiaallik

13,0
me2 AYASYSNAT 2t X
11,4

@4 NI I NByRdzaAnms Ay i SN
6,1

4,5

8¢4RS &SI RYSR 2l Gl NBA
¥328A4dzalidzaxr 1 2RdzYl &Ayl
BIONXIFGaAl §220SR 2 X

2,6

2,5

Joonish.2.1 Ettevdtte peamine tegevusala (%), N=685

Kdige suuremaks hindavad teenuste osakaalu ettevothilgitulus ehitektuuri-, ehitus ja
insengiteenuseid pakkuvad ettevdttedigi pooled valdkonna ettevdtted hindasid, et teenuste osal|
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madgitulus on 100%)jargnesid B-kategooria teenuste ettevotted hptelli- ja restoraniteenuse
transporditeenused,digusteenused, personali otsing, uurimif@ turvateenused, haridusteenuse
tervishoiu ja sotsiaalteenused, meelelahutudkultuurt ja sporditeenusedhing I'Fteenuseid pakkuva
ettevdtted. Samas hindavad teenuste osakaalu markimisvaarseks ka sellstfisondades nag
meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja isikuhooldustogt&dntorimasinad, arvutid, nende seadmed
tarvikud, moobel, sisustus, kodumasinaggutsevad ettevdtted. See viitab, et teenuste ja tood
vaheline erisus on jarjest enam kadusmaing paljude toodetega kédivad kaasas tdiendavad teenuseq
rahalises vaartuses moodustavad olulise osa ettevotete kéaibest.

m 100%

m 79-99%

m 49-78%

W 24-48%
1-23%
0%

Jooniss.2.2 Teenuste osakaal ettevotetatilgitulus (%), N=684

Teenuste osutamisel loodava lisandvaartuseakaslu hindavad ettevotted mudgitulu osakaald
vorreldes madalamaks. Teenused moodustavad suurima osakaalu lisandvaartusest tarkvarapd
infoslisteeme pakkuvatel ettevdtetel, arhitektuuriteenuste ning IT teenuste ettevtetel. Vaiksei
teenuste os&aal lisandvaartuses meditsiiniseadmgdefarmaatsiatoodete ettevotetel.
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m 100%

m 79-99%

m 49-78%

W 24-48%
1-23%
0%

Joonish.2.3 Teenuste osakaal ettevotete lisandvaartuses (%), N=684

Kéesoleva uuringu raames labi viidud veebikisitlusele vastanud ettevotigfigsiidukaks lolmandikku
(65,4%) leidsid, etpraegune EMTAK Kklassifikaator vdimaldab ettevotte pdhitegevusala tépselt
maéaratleda kolmandikuvastanute jaoks ei ole kehtiv klassifikaator solfilikloons 5.8). Selgelt eristuvad
valisosalusegaettevotted, millest 50% leidis, et praegue Kklassifikaatoriei v&imalda ettevotte
pohitegevusala tapselt maaratleda. Eristts ka loomemajanduse valdkond, milles tegutsevatest
ettevOtetest enam kui pooled markiskkhtiva klassifikaatori sobimatust.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

Tdotajate arv
Kuni 9 tdotajat 66%
10 ja enam tdotajat 61%
. m Jah
Valisosalus _
Puudub 67% “E
. ! | [ | |
Valisosalusega 50%
Valdkond

Finantsteenused
Loomemajandus
Meditsiiniteenused

Joong 5.8 Kas praegune EMTAK klassifikaator vbimaldab teie ettevdtte pohitegevusala tapselt maarata?
(%), N=255

Klisimus praegu kehtiva EMTAK Kklassifikaatori rakendatavuse kohta kaasati ka kéesolevd
koostanud uurimisgrupi poolt samaaegselt [abi viiddddzNJ Yiigildmken waldkonna kaardistamiry
innovaatiliste ja keskkonnaséastlike riigihangete ning tihishangete edendatniseksN & A i f dza

Ligikaudu 28% vastanutest leidsid, et praegune EMTAKI sustediimeilda ettevbtte pdhitegevusall
tédpsdt maaratleda, 35% tunnistas, et ei ole klassifikaatori kasutamisega kokku puutunud. Tule
viitavad, et ettevdtjate jaoks on EMTAKI kasutamine vordlemisi keeruline ning paljudel juhtudel
ettevOtte tegevusipiisavalt tdpselt iseloomustavat koodi.

m Jah
mEi

Ei ole nimetatud klassifikaatori
kasutamisega kokku puutunud

Joonis 5.2.4 Kas praegune EMTAK klassifikaator vdimaldab teie ettevotte p&hitegevusala §
maarata? (%), N=685
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Neilt ettevOtetelt, kes markisid, et praegune EMTAK ei vBimalda ettevitte tmgdasid tapselt

maadratleda, paluti lisada, milline vdiks difggevusala nimetus, mis iseloomustaks parimal viisil ettevotte

tegevust. Paljudel juhtudel ei osanud vastajad seda tdpsustada, kuid leiti, et tegevusala nimetus vdiks olla
cerialasent Stegeadikule elule lahedasemm 2Ya® { I Yra G22RA @Nfa2l¢nf I @N3II
af 22YIF RS SNANBLINRRdZl aA22YyA f I KSYRdzASRa X a i SSy dz
KNANBY dzLJdzi SSy dza = a20aArl Ot @dSGSSYydzAdI s ajdAYYAaD
LINPRdzZl 6&AA22YyAGS3SPdzaax ol NKAA DA dzdzNR vy 3 daiitBel RogaR 4 G | YA Y
mainitic & A & S NKA G S1 ( dzdaséfieSvaldkidhBadspdeinaS&idenfriisg’ Bjadust on mainitud

ka 2009. aastal koostatud uuringugesti lo¥ SY I 2 Yy Rdza S 2 f dz]l 2 NNJ > dzaeMXizi 2 RE |
GNNNR &G YAY Sk pSASINRAYUAIAYOASYSS/60ZA aaENB@MR RA (1 S Sy dza &

Kdigilt veebikisitluses osalenud ettevotetelt palutabas vormisarvamusi, nilised on EMTAK
klassifikaatoriga seonduvad peamised pre&gmid, millegaollakse kokku puututud.Ligikaudu pooled

(50,2 %) vastanutest vaitsiéf ei ole EMTAKiga seoses probleemigd kokku puutunud, P2 ankeedi

taitnutest ei osanud antud kisimusele vastata Jubnis5.9). Enam kuil1l%vastanute arvamused saab

kokku vottaN KA & Sy A Y &tévdirte $apnk tegebusala ei ole leitav(a SA € SALF  &a20A Dt 0
adenuste teatud valikud pudd@l Ra>X a L2t S pA3ISG 122RAGE aRAAFAYA ¢
leia sobivat klassifikaaték (i G S 3 S @ dzax BIdAAAR Y y Vi StISAD dz&jrss). &valfaButey A Y S G d:
hinnangul on EMTAKildiseltvale detailsus ja struktuuja 2a erialasid on vaga detadlt lahti jaotatud,

osa mitte - sageli jargneb véaga detailsele loetelule “ja muud" ning kekaldubki enamasti & N K S
6§S3aASGdzal £t +EflF 122yRIFGF1&S NBFIFfadzaSa GNASAGA SNA
LR2aAdarz2yAra tAAIl ALSGAAATFATIAYS GSAasSa 3r tAA3Al

a N a {)SliSaxsdleidsid 5% kdigist vastanutest, et EMTAK on liiga Uldine ning vdiks olla detailsem, samal

ajal oli ka neid (alla 1 % vastanutest), kes leidsid, et kehtiv klassifikaator atetiagae

0 10 20 30 40 50 60

ei ole probleeme
ei oska 6elda

ettevdtte tegevusala ei ole leita 11,5
vale detailsus ja struktuur 8,5
muu 8,5
liiga tldine
tegevusvaldkond on méaratav mitmets
liiga detailne

Jooniss.9 EMTAK klassifikaatoriga seonduvad peamised probleemid (%), N=235

Mitmel korral tdstatus, et EMTAKI esimese tasandi jaotus jagudekigganildsdnalinening ei peegelda

neid tegevusalasid, mis tegelikult erinevate jagude alla kuuludkittmhes arvamusesmainiti, et IT

valdkond vdiks olla sideteenustest eraldatud ning samuti leititagtvara arenduse valdkonnagiks

klassifikaator olla oluliselt detailsem. Vajadust detailsema klassifikaatori jarele nahti ka
konsultatsiooniteenuste valdkonnas mitmes vatuses tdstatus, et erinevad ndustamistegevused viks

2f €1 aStaASYlFfad SNRaGL (nkbeks debniliseiNBishltéssownyt 3T valdkdniat A Y R 2
ehituses, kus reaalselt midagi ei toodeta, tegemist on pigem halduse ja selle abitegevustezmmagam
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9ac¢! YUA 1ANBSt Rdza ( S 2NNHA aSft f )\ afpBustamist Svgjaksi KR al | ¢
disainivaldkond:

oEMTAK kood 74101 on liiga lai ja ei vBimalda tapselt hinnata erinevaid disainivaldkondi, millega
ettevotted tegelevad. Selle koodi alegutsevad téna ettevotted, kes pOhimdtteliselt ei paku
disainiteenusb &

Uldisematest markustest saab esile tuua, et mitme vastaja hinnangubdtrev toostus ja tootmine
teenustest tapsemalt klassifitseeritud

oMinu kogemuste p&hjal on tooted tunduvaltpsemalt klassifitseeritud kui teenusédah, uldjoontes on
vdimalik tegevusala tapselt maaratleda, selleks on "Arindustamine jm juhtimisalane ndustamine”, EMTAK
kood 70221, samas ekspordivaldkonda sinna sisse tuua ei saa ning Uhte patta lahevad ahisoluutsel
igasugused ndustamisteenuséd.

Eraldi probleem, mida tdstatasid ligikaudu kiimne ettevbtte esindajad, tuleneb sellestttentbtte
peamine tegevusvaldkond jaotub mitme koodi vahel:

oNatuke sobib the alla natuke teise alla aga tapselt mitte kuhudgi
a WNkahe koodi vahelePole tapset koodimis hdimaks kogu tegevusvaldkonflaA A 31 NNJ G N1 St Rl

o @aske enda ettevotet positsioneeridaina tkski klassifikaator ei sobinud tapgett

aY2KFGA @pAo SGGS@pliaGS (S3SPdza I22INR&E2d A RH gal YI I $3a8S

St 2y NI} ailSyRI idzR ,&ub3Snéid dnhvdmaflikNiigithdd mitm®& 3 S @ dza |
I €

ot pKAf A a
15$3S0dza s fl oa

oMeie tegevusala saab liigitada mitmesse erinevasse valdkonda ja samas mittelldggpselt
Muude probleemidena miaiti mitmel korralprobleeme klassifikaatori otsimise ja kuvamisega veebis

oKlassifikaatori kui sellisagpole otseselt probleeme olnud, aga uus klassifikaatori kuvamise viis Internetis
on halvasti loetav, st kui vanas klassifikaatori internetiversmonli vOimalik vajalikku tegevusala
numbriotsinguga lihtsalt Ules leida (nditeks juhlali on tarvis leida kasdi tegevusala inglekeelset
nimetust), siis praegu tuleb teha hulgaliselt mittevajalikke klikke. Ehkki valimus on popim, on kasutada
tilikam.g

a @likas on otsida sobivat klassifikaatorit. Otsing v8iks olla selline, kus paned oma tegevusala sisse ja
annab sulle nimekirja ligilahedasi klassifikaatoreid, mille seast valid endale gobiva.

Samuti leiti mitmes vastuses, et erinevateodide sbnalisedselgitusedvdiksid olla pdhjalikumadja
lihtsamalt lahti kirjutatud. Samuti nahti vajadust kaasata klassifikaatori sOnaliste selgituste
véljatbotamisse rohkem praktikuid:



L Il 5 Teenusmajanduse sektori kaardistami 4 ()9
Veebipbhise kusitluse tulemuse

oKlassifikaatoreid peaks aitama luua konkreetsete erialade inimesgii just sdnatuses- see aitaks
loogika abil kiiremini andmeid sisestadadna on see vaga lapsekingades ja Ulimalt keeruline isegi
aLSGaArlrtAadat Sa

oAbstraksed ja vastuolulised sdnastused
oSoOnastuste ebatapsus ja reaalse eluga mittehaakuénine

a taeguse klassifikaati jargi sama alaettevotted klassifitseerivad ennast erinevalt ja sellest tulenevalt
on statistika reaalsusest erinév.

aYf I

AAATFALFIFG2NI SA Gl adal NBFFfaSiStsS (S3aSgdzal f+ RSt
Nf RaS 2fftl

SA all 3Ada
Samadeidus mitmes vastuses kiidusOmestiStatistikaametja RIKsuunas:

¢Ei ole[probleemidegalkokku puutunud. Leian alati vajaliku info. Kui vaja saadan Statistikaametisse
paringu ja olen alati saanud ammendava vastese.

cOleme kisinud EMTAK'iklieted f G2 SG &l F Rl pA3S YNNNI Gf dza a

Kisitluses osalenud ettevftetel paluti selgitadaillist rolli nad ndevad ettevbte tegevusalade
klassifitseerimisel millist statistikat ettevote soovikssaada oma tegevusvaldkonna kofriang mnilliseid

teenuseid erinevad asused Eesti Statistikaamet, Maksuja Tolliamet jt) vdiksid pakkudaRntud

kiisimusele vastasid 202. ettevdtte esindajad, kelk286 ei olnud sellele mbelnuddi ei osanud midagi

arvata. Ligikaudu sama paljR109 oli neid, kes leidsid, edi nde erinevaté statistilistel teenustel suurt

rolli ega sovi seetdttu selliseid teenuseid kasutadaa KS(G1 St SA yNS @I 2 Rdza i
LI 1dzd I @F 0SS (SSydzaitS 2NNBf SaxX aaz22@AR LlzdzRdz@F RaX aS
ei vaja informatsioon Statistikaametist ega Maksue I ¢ 2 f f). Kbrdu$ali Aiidaii, det erinevate

statistiliste teenuste jarele puudub vajadus, sest ettevotte tegevusmastaap on vaga higikaudu 8%

vastanute hinnangypakutakse juba praegusel hetkel piisavas mahusersiaid statistilisi teenuseidhing

midagi tdiendavat ei ole tarvié a {, pilld] teada tahame2y | NG GS&lF I Rl @aX a2f SYI &
NI KdzZf RF@F R GNASEAldzZ GaX o2t Sy LINFASAT d2id%o 4 NeaylisS S Y A 3 |

14. korral margiti, et sodtakse tdpsemat Ulevaadet oma tegevusvaldkonnagtttevdtete midgitulu,

Gl areardsS NP 2G0 yAy3a @p NRf damadéRegvusitade] tBgyitsedatéS S NR |
wSiGSPpiSiSe OpNRfdzal YRYSARAGZI a2 fedutcevadfafis ondpnddNS R X
INAGSR {2y 1 NBSGaS IfF3F (GS3StSYArAaSaaszx o dzh & dzdzNJ
01S3dziaSPIGS FANNIRS adlrdradArAtAar FyRYSARG

35. ettevotte esindajad t6id valja konkreetseidldkonnad, mille kohta soovitaksaasla turuiilevaadet.
Peamiselt margiti, et praegusel kujul esitatav statistika on liga Uldine ning ei anna ettevétte
tegevusvaldkonnast head Ulevaadet. Vajalik oleks vdimalus otsida statistikat detailsema tegevuskirjelduse
alusel, samuti margiti vajadustgionaalse statistika jarele.

Lisaks eelnevale avaldati muret, etll;e statistiline informatsioon mida ettevottelon vaja ei liigu
piisava kiirusegast andmete tdotlemisele ja avaldamisele kulub ebaproportsionaalselt palju riaga
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analliise tehes teb juhinduda aegunud andmetestMitmes vastuses leiti, et praegune
aruandluskoormus on vagauur ningtuleks otsida vGimalusseda vahendada. Eelkdige margiti, et
ettevOtte poolt koostatud aruandedpeaks andma informatsiooni kdigile ametitele samuti mardgi
erinevate andmebaaside (Statistikaamet, Maksuja Tolliamet, Ariregister jtiihendamise vajadust
Naiteks toodi keskmise palga arvestamine, mida Statistikaametil oleks vBimalik teha- j4aksiliameti
andmeid kasutades. Uhemaparasemdttena pakuti,et praegu kasutatav klassifikatsioisiisteemoleks
kohustuslikalates teatavast ettevotte suurusest ning mikroettevotetélks klassifikatsioon olla tldisem.

Selleks, et vdimaldadalevikusdetailsema Ulevaate pakkumist erinevatest majandusvaldkondadst
kaardistada tapsemalt teenusmajandustalyti ettevdtete esindajatelankeetkiisitiusesvabas vormis
selgitada, kaga milliseid naitajadettevotetes kogutakse ja vorrelda&serinevate tegevusalade IGikes.
Pdhjalikum Ulevaade ettevdtete erinevatest temsaladest ning nendega seotud finantsnaitajatest
vOimaldaks pakkuda detailsemat statistikat nii poliitikakujundajatele, ettevotetele endile kui ka teistele
huvigruppidele.

Kisimusele vastanu@®31st ettevottest vaid 98s kogutakse ja jalgitakse ise teatasrastatistilisi
naitajaid/moddikuid, Ulejddnutes piirdub ettevdtte tegevuse analiilis kohustuslike aruannete
esitamisega. Ettevottegpdhjendavad statistiliste andmete mitte kogumist vajaduse puudumisegiag
sellega, et ettevodttel pole vajalikku inimressursSsamas on mitmed vastanud markinud, et kuigi hetkel
eraldi midagi ei koguta, siis tulevikus on kavas ettevitte tegevust tdpsemalt kaardistsudaning
tootada valja teatud moddikud.

Ettevotetes, kus tegeletakse erinevatdantegevusalade monitoorimiseg on see korraldatud vaga
erineva ulatusegaPeamiselt jalgitakse eelkdige kasumit ja kéivet erinevate tegevusalade |dilgbs
plitakse ennustadasesoonsust Vahem on neid ettevdtteid, kes markisid, et jalgivaajusidkaiki
kasumiaruandes olevaid naital. Veelgi vahem, ligikaudu iga kimnes ettevfte, kogub ja hindab
efektiivsussuhtarve tegevuskulud mutgithiku kohta, osutatud teenuste rentaablus, milgikaive tootaja
kohta, t66j6ukulude osakaal tegevusalitiMitmed ettevotted lisasid, et mdmeid kill kogutakse, kuid
neid ei vorrelda tegevusalade I8 vaid teiste sarnast teenust pakkuesettevotetega.

Suhteliselt detailselt jalgitakse t66jduga seonduvaid naitajaidc palgakulu, t66tundide arvu,
haiguspaevade arvu, tootajate transpordikulusid.

Esine kaulksikuid naiteid vaga tapsest ettevottesisesest arvestusest:

a §igi tootajate jooksev tunniarvestus erinevate tegevuste I6ikes annab taiesti tdpse Ulevaate, mida oleme
24h/365p jooksul teinud. Péeva jooksul eristab iga tootafaekinevat tegevust/rti, mida ta on taitnud

(nt konsultatsioon, projektijuhtimine, disain, ndwsiness jne). Selle kdrvale jookssbisteemis
middud/miidmata tundide arvestus. Koigi projektide kohta on jooksev plussis/miinuses Ulevaade.
Enamike klientidega arveldame jooksvaaajestuse jargi, st vastavalt tegelikult kulunud ja
dokumenteeritud ajalét

Ligikaudu kaks kolmandikku ettevotetest leidis, et ettevttes praegu rakendatavad arvestuspdhimdtted
vOimaldavad eristada, kui palju tdotajaid ning kapitali on seotud erinevagevigsvaldkondadega (vt
Joonis 5.10). Vastustest selgub ootusparareeaduspéra, etsuurematel ettevotetel on tapsemad
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arvestuspdhimdtted  valdkondadest eristuvad finantsteenuste ettevdted, kus praegused
arvestuspohimdtted voimaldead pakkuda detailsemat Ulevaadet ettevotte tegevusest.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

Tdotajate arv
Kuni 9 tdotajat

10 ja enam t6o6tajat

m Jah
mEi

Valisosalus
Puudub
Vélisosalusega

Valdkond
Finantsteenused

Loomemajandus

Meditsiiniteenused

Joonis5.10 Kas teie ettevotte praegused arvestuspShimdtted vdimaldavad eristada, kui palju to6tajaid

ning kapitali on seotud ettevdtte erinevate tegesaladega®o), N=233

Ettevdtetelt paluti hinnangut ka valmisoleku kohtatulevikus oma tegevusvaldkondi sh erinevate
kérvaltegevusaladega seotud naitai@enisest tdpsemalt maaratledésh markid, kui suur on erinevate
kdrvaltegevusalade osakaal loodavilsandvaartuses)Neli viiendikku ettevotetest ei oleks selliseks
aruandluse muudatuseks valmising ei sooviks seda tehaeejuures on vastajate hinnangud sarnased nii
erineva suurusega ettevotete I6ikes kui ka valisomanduses ning kodumaisel kapitsilieyztie
ettevOtete seagvt Jooniss.11).
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuni 9 tootajat SPALL) 80%
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. m Jah
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Joonis5.11 Kas ettevbte oleks valmis oma tegevusvaldkondi sh erinevate kdrvaltegevusaladega seotud
naitajaid senisest tdpsemalt maarati@ (sh markima, kui suur on erinevate kérvaltegevusalade osakaal
loodavas lisandvaartuses(), N=219

Vastused viitavad, et peansls on teenusmajandusetegemist vaikeettevottega kes tihti ei tunneta
vajadust erinevate finantsja efektiivsusnaitajatekogumise ja jalgimise jarele ning seet6ttu vastavat
statistikat ei kogu. Kuna leitakse, et praegune aruandluskoormus on niigi piisavalt suur, siis taiendavate
detailsematearuannete lisandumine tekitaks ettevftete seast olulist vastuseisu.

Suurema osa eB Pp 1 SGUS 21 21a &aS2aiGdzo YpAadS alGSSydzayYlaly
nahakse teenusmajandust kui vastandit tootmisele. Teenusmajandust selgitati |&bi marksdnade nagu
oskusteave, teadmised, teabemahukas majandus, professionaalsed teostajad, Kiiring labi
tegevusalade nagudigusndustamine, konsultatsioon, IT, finantsteenused, meditsilngikaudu 7%
vastanutest ei osanud teenusmajandust millegagi seostadak& kolmandikku vastanutest leidsid, et
praegune EMTAK klassifikaator vdimaldab ettevotte pfidgevusala tépselt maaratleda.
Klassifikaatoriga seonduvate probleemidena margiti, et ettevotte tapne tegevusala ei ole leitav,
EMTAKIl on vale detailsus ja struktudsageli jargneb vaga detailsele loetelule "ja muudiis enamasti
kohaldubki Leiti, et BMTAKIi esimese tasandi jaotus on liiga UldsGnaline, samuti on probleemeks,
ettevOtte peamine tegevusvaldkond jaotub mitme koodi vahdPeaaegupooled vastanutest ei osanud
Oelda vbi ei nainudettevdte tegevusalade klassifitseerimisel ning erinevate sHdliiste teenuste
pakkumisel mingit rolli, 8% vastanute hinnangul pakutakse juba praegusel hetkel piisavas mahus
erinevaid statistilisi teenuseid Peamiselt nahti vajadust tapsemat (Ulevaate jareleoma
tegevusvaldkonnast Probleemiks peeti, estatistiline informatsioon, mida ettevéttel on vaja, ei liigu
piisava Kkiirusega 231st ettevottest vaid 98s kogutakse ja jalgitakse ise teatavaid statistilisi
naitajaid/mdddikuid, Ulgdadnud pdhjendavad statistiliste andmete mitte kogumist vajaduseing
ressursside puudumisega Peamiselt jalgitakse kasumit ja kaivet erinevate tegevusalade 6jkes
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suhteliselt detailselt jalgitakseka t66jduga seonduvaid naitajaidNeli viiendikku ettevtetest ei ole
valmis ettevotte erinevate tegevusvaldkondadega seotud statistika tapsdmakogumiseks ja
avaldamiseks.

5.3. Teenusmajanduse alane teadlikkus ja vajalik
tugististeem

Kvanttatiivuuringu Uheks eesmaérgiks oli selgitada ettevotete teadlikkust erinevates teenusmajandust
puudutavates aspektide®Omateenusmajanduse alaseid teadmisi hingia enamik vastajaid/érdlemisi
tagasihoidlikult Erinevaid S RYA &GS @Ff R12YRA KAyylLGSa @rftia ol
vastanutest (vt.Joonis5.12). Kdige paremakshindasid ettevdtted oma teadmisi teenusmajanduse
ettevOtete, -organisatsioonide, vorgustike, liitude ja Ghenduste olemasolust ja tegevusestastavaid
teadmisi pdasvéaga heaks v6i pigem heaks 32% vastanud ettevotetéasttajad hindadi oma teadmisi
suhteliselt heaks ka teenusmajandusttegdtete toetusvBimalise osas nii riigi kui k&ohalikul tasandil
Ekspordivdimaluste ja vdimalike koostoopartneritesas pdasoma teadmisi vaga heaks voi pigem heaks
25% vastajatest. Eesti teenusmajanduse ettevotete edulugude osas hindavad ettevdtted oma teadlikkust
madalanalt ¢ vastavaid teadmisiigaspigem vaheseks vdi vaheseks 80% vastanukdsge madalamalt
hindavad ettevotete esindajad om@&admisi teiste riikide teenusmajanduse alase praktika sealsete
ettevOtete edulugude osas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ettevdtete, -organisatsioonide, v6rgustikucﬁ | 40 | |28
lidud, thendused

EttevGtete toetusvdimalused riigi ja/v6_ )
kohalikul tasandil 5 23 40 32 ® viiga head

i m pigem head

Ekspordivdimalused ja partneri 42 33 pigem véahesed
1 vahesed
Eesti teenusmajanduse ettevitete eduloo 41 39
Teiste riikide teenusmajandusalane praktik 33 52
sh edulood P | | | |

Jooniss.12 Kuidas Te hindate oma teenusmajanduse alaseid tead(Bgi™N=211

Kuni 9 tbotajaga ning suuremate ettevdtete vordlemisel ilmneb oluline erisus vaid teadlikkuses
ettevotete, organisatsioonide, vorgustikest, liitudest jghendugest, mis on suuremates ettevotetes
kdrgem (vtLisa 23). Vorreldes vélisosalusega ning kodumaisel kapitalil pdhinevaid ettevétteid, hindavad
esimesed oma teadlikkust oluliselt suuremaks (va Eesti teenusmajanduse ettevotete edulugude osas).
Erinevate valdkodade k8rvutamisel paistab silnl@omemajanduse valdkondmille ettevdtted hindavad
teadlikkust erinevate teenusmajanduse aspektide osdsge madalamalt Suured erisused on eelkdige
teadlikkuses ttevotete toetusvBimalute kohtariigi ja/vdi kohalikul tagndil (hindab véaga heaks v6i pigem
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heaks vaid 17% loomemajanduse ettevdtetest), samuti hindavad loomemajanduse ettevétted puudulikeks
oma teadmisi ekspordivdimaluste ja partnerite os&®sti ettevotete edulugude ning ka teiste riikide
teenusmajanduse alaspraktika osas.

Ettevbtjatel paluti anda hinnang, mis peaks olet@gadmusmahuka teenusmajanduse arendamise
eesmark Joonis5.13 on esitatud vastuste jaotus igal ettevottel paluti valida toodud vaidetest 3 kdige
olulisemat. Kdge enamehk Ule 40% vastajatest pidas teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise
eesmargina olulisekénnovaatiliste ja kdrgtehnoloogiliste ettevtete ligitbmbamist Paari protsendi
vorra oli vahem neid, kes pidasid olulisek8@rge lisandvaartuse japalgag tédkohtade loomist
Olulisteks teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmarkideks peeti ka to0stusettevotete
arengu toetamist, elanikele atraktiivse ja mugava elukeskkonna pakkummgt riigisiseste keskuste
loomist. Vahemolulisteks eesmarkideks peBesti kuvandi uuendamist (11%), talentide ligi tdmbamist
(11%) ning elanikele mitmekesiste vabaaja veetmise véimaluste pakkumist (10%).

Tdmmata ligi innovaatilisi ja kdrgtehnoloogilisi ettevotte
Luua kérge lisandvaartuse dpalgaga téokohti
Toetada to6stusettevotete arengu

40,5
38,3

Pakkuda elanikele atraktiivset ja mugavat elukeskko 29,4
29,0

SA7TRYA&AA 9SaidA

Luua riigisiseseid tugevaid loovaid keskusi ja v8rgusti
wp Kdzii I R dzdzSy Rdza € A

Uuendada Eesti kuvandit maailm

Tdmmata ligi talente

tF11dzRF StFyA1SES YA

10,8
MEBAR Glollel @S8$Sa)Y

0 10 20 30 40 50

Jooniss.13 Mis peaks olema teadmusmahuka teenusmdjage arendamiseesmark? (%), N=224

Kuni 9 toOtajaga ettevotted peavad suuremate ettevbtetega vorreldes olulisemaks eesmargiks kérge
lisandvaartuseja palgaga tookohtade loomist ning riigisiseste tugevate keskuste tsfédisosalusega
ettevOtete jaoks on vdrreldes kodmaiste ettevbtetega tahtsamaks eesmargikmovaatiliste ja
kdrgtehnoloogiliste ettevdtete ligitdmbamine Kodumaisel kapitalil ettevdtted hindavad oluliselt
tAhtsamaks elanikele atraktiivse ja mugava elukeskkonna pakkumist.



Iz Teenusmajanduse sektori kaardistami 108
Veebipbhise kusitluse tulemuse

Tabel7 Teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmargid (%), N=214

Luua REALECR) Pakkuda

Tdmmata ligi| koérge Pakkuda SOy 8 PO RS elanikele
mitme-
kesiseid

talente | vabaaja
veetmise
voimalusi

. - Toetada . siseseid
innovaatilisi jg lisand- elanikele . o
toostus- tugevaid | teadmisi

korg-
tehnoloogilisi] jag
ettevotteid | palgaga
tookonhti

atraktiivset ja
mugavat
elukeskkondd

loovaid Eesti
keskusi ja | majandus | maailmas
vorgustikke] mudeli

alusena

ettevotete
arengut

Kokku 40,5 38,3 30,1 29,4 29,0 22,7 11,2 10,8 10,0
Kuni 9 todtajat 53,6 51,4 38,1 35,9 39,2 29,3 14,4 13,8 12,7
10 ja enam tootaje 47,8 39,1 478 56,5 26,1 30,4 13,0 13,0 13,0
lIma vélisosaluseti 51,9 49,7 38,0 39,6 39,0 28,9 14,4 13,9 12,8
Vélisosalusega 57,9 47,4 47,4 21,1 21,1 31,6 10,5 10,5 10,5
Finantsteenused 60,0 55,0 45,0 45,0 35,0 25,0 5,0 15,0 10,0
Loomemajandus 47,8 39,1 52,2 43,5 26,1 21,7 17,4 21,7 8,7
Meditsiiniteenusec 45,5 36,4 27,3 36,4 72,7 27,3 18,2 9,1 9,1

Teiste eesm&idena pakuti valja vedtesti Uhtlast ja tasakaalustatud arengsh arendada ettevotlust
maapiirkondades, ekspordivBimekuse suurendamist, vahendada sissetulekute ebavdrdsust ning
parandada inimeste elukvaliteeti.

Ettevotetel paluti selgitadamillistes agpektides vajatakse senisest enam riigi toetysseejuures on
toetuse all méeldud lisaks rahalisele toetusele ka koolitusi, majanduskeskkonna uldist parendamist vms.
Vastustest ilmnes, ebluline osa ettevftetest (18%) ei vaja tdiendavat toetussamuti oliarvukalt
ettevOtteid, kes tunnistasid, gtole selle peale mdelnud ning ei oska seetdttu vastata (138gejuures

oli ettevétteid, kes taiendavat toetuse vajadust ei tunnetanud, vBrdselt nii tddtajate arvu ja kéibe poolest
suuremate kui ka vaiksemate etttete seasPeamiselt toodi vélja, et oodatakse riigi vdimalikult vaikest
sekkumist ettevtlusesse nire tegelda toetustele lootes. Mdnes vastuses toodi vélja ka riiklike toetuste
konkurentsi kahjustav mju:

GwAAl 2206 Sol pA3If eiédemd dny fanze&yteinadivajalikudidvéstedrioghd, sis
lisandub koguaeg ettevétteid, kes teevad investeeringuid riigi raha eest ja saavutavad nii ebadiglase
SRdzYl | ®a

Kbige enamnahti vajadust erinevate koolituste jarele seda markis 20% kdigist vasttest. Eelkdige
margiti t66jéuga seonduvaid koolitusi, samuti ekspordi alaseid kooliturgj maksude alaseid koolitusi
(seda mainisid peamiselt vaikeettevotted)ionel juhul margiti, et vajadus olelspetsiifilide koolituge
jarele, mida paraku kohalik turul ei pakuta.
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Enam kui kiimnes vastuses tdstatus ka maksustamise teema. Eelkdige nahti vajadust vahendada t66j6u
maksustamist:

awAA]l @pAla &az22Rdzadl RIF | p N@dbrbaksuddn (Eassiiiglt korded, e K G I RS
korgepalgaliste @zK dzf @ &

A 86jou maksude vahendamitpeg
aY  dzZRaS0iS Yl 1adzRS ONKSYRFYAYSS aKo Gl 2pdzyl 1 adzRoa

Peamiselt vaikeettevotted markisid ka kaibemaksu tasumisega seotud probleksitie et on ebadiglane,
et kdibemaksu tuleb maksta esitatud arvete, mitte laekunud aradtisel. Samuti margiti vajadust tésta
kaibemaksukohusse tase16000 eurolt30000 eurole.Uhe ideena pakuti vélja kenaksukoormuse
diferentseerimine vastavalt piirkondadele ning maapiirkondade ettevbtetele maksusoodustuste
kehtestamist Mitmes vastuses tétatus ka koolituste maksustamise teemkeiti, et siisteem, kugaseme

ja vabaharidsliku koolituse kulud loetakse erisoodustuseks, on ebadiglane.

Ligikaudu 10% vastanutest tdid véljéburokraatia védhendamist ning stabiilset seadusandlikkya
majanduskeskkonda Peamiselt leiti, et parandamist vajalbaliku sektori ametnike omavaheline koost6o
ja infovahetusettevitetega, samuti heideti ette erinevate toetuste taotlemise keerukust ning riigihangete
korraldamise liigset keerukust.

a+l 2F YS8 2 Yihvaidlamétrikke - oidvid idimeste valikuid. Professionaalne suhtlemistahe
tBstab selle ameti mainet ja sédéstab ettevdtja aega, mida ta saab investeerida oma ari edendamisse ja
voib-olla isegi tuua oma firmas saadud teenindust eeskujuks. Samas ametni&enhidisus tekitab
lisastressi

Kimmekond ettevétet pidas vajalikukeetust t66jou ja selle ettevalmistusega seotud probleemide
lahendamisel Leiti, et kuna teenusmajanduses on inimressursiga seotud aspektid vaga olulised, siis
t66jéu parem ettevalmists oleks teenusmajanduses Uheks peamiseks eduteguriks. Lisaks (Uldisele
Oppeasutuste taseme tdstmisele margiti ka vajaduStgkooli ja kutsekoolide lektorite pikaajalisele
praktikaleettevotetes.

,,,,,

a! 2FRF @GNNRBR1S G111 2pdzR S i He8gnieSSes onSiisdvalt KiravidmbahBkas a4 S S
ettevbtmine muuhulgas, aga kui teha seda pikaajalise projektina, siis peaks see tekitama noortele tookohti
ja ettevotetel leevendama toojdupuudust, seda justteadny | Kdzl 4§ S GSSydza S 2adzil 21

Seitse #evotet 183st markisid vajadustksporditoetuste ja ekspordiga seonduva téiendava info jarele
Eelkbige toodi vélja, et tarvilik oleks teenuste ekspordi toetamisele ldheneda organiseeritumalt ning
pakkuda toetusi erinevate erialaliitude kaudu.

Lisaks eelevalt tOstatatud teemadele margiti ka vajadust efektiivse veebip8hise suhtlemise jarele
erinevate riigiasutustega:

Q)¢
w
w
LLl

a9GiSPpidsS GS3dziasSo mnm: GNferalLkRz2t 9SaidtAil:z
2fdzA A&d0S AyaldAddziarz22y ARSIl da
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Sanuti leiti, et vaheneda vOiks statistilise aruandluse koormumsng tdokeskkonna nduetga seonduv
aruandlus Mdnes vastuses nimeti vajadust riigi poolt senisestitkem panustada Eesti ettevitete
arengusse labi Ulikoolide, teadusasutustiag suunata neid sutemale koosttéletbotada valja Eesti ja
muu maailmavéimalikud pikaajalisedrengusuunédl.

Eraldi mainiti disainivaldkonna arendamise vajadust:

awAA]l @pAla RAAFAYADIHER]12YYyl SRSYRIFIYAAS dGparaSylt
kujundamigl) disaini vaartustamisest, et kohalike tegijate jalgealust kindlustada, kuni Eesti kui disainiriigi
1dz@F yRA f22YAaSyAd

80 vastajat 269st (30%) markisid, et orkokku puutunud teistes riikides teenusettevitetele
rakendatavate toetusmeetmetega, mida vOiks ektisse Ule tuua Nimetati vaga erinevatesse
valdkondadesse kuuluvaid métteifPaljudes vastustes margiti Gldiselt, et teistéikides on tunduvalt
sObralikumalt korraldatud riigipoolsete rahaliste toetusmeetmete jagamiM@mel korral mainiti ka
praktikatoetuse slsteemi samuti regionaaltoetuste slisteemi(Soomes, Saksamaal, Suurbritannias).
Samas nahakse realistlikult ka siinsete omavalitsuse v8imalusi:

aY2Y 1 dNBYy Gk LI NIYSN) {22YS&a &l A LPpKAYpOGGStAaStad Gl ac
tookohta kohalikku valda juurde 16i. Omavalitsuse poolne toetus see ju on. Eesti vaeste omavalitsuste
LJdzKdzf 2y ARSS YdzA RdzZAA dzi22 LAl ®a

Vélja toodi kamitmeid alustavate ettevdtetega seotud toetusmeetmeid

a! fdzadl @ SGGS@pdS &l I 0 s Zagutadrudmid,ivalosiSd HojoqmaksLBidtd I a
SGGSGp S {NAGAGIYAASTAKGI I 1 2KGFRS t22YAaS1a 6{22Y
a9G0SOpilGtdzaAy 1 dzol | 2NARD® ¢S3IASEtA]dzA G 9SadAra 2y 2fSY
veel kBrgemaks tegema. Eelmisel aasta kdisime dedegpniga Suurbritannias, nende inkubaatoritel on

tase kérgem. K&rgema taseme all métlen maailma erinevate sektorite tippinimeste kaasamist, tarkvara

puhul naiteks Google, Yahoo, jne. Tihti asi ei ole rahas vaid spetsialistide kvaliteedil ja

maailmanageméa S f ®a

aaAlyYSisSa NAALARSE 2y f22RdR aLSGaAlttysS GSSydas
{ Ay 3t LN &

Nimetati ka ideedkaasata &ikogemusega valdkonna arvamusliidririigi igapaevatdédssegkomisjonid,
toorihmad, ajutrustid, eelndud jne)

Ettevdtetelt paluti vabas vormisselgitusi, nilised on peamised probleemid, mis on takistanud
olemasokvate toetusmeetmete kasutamistvt Joonis5.14). Kbéige enam tfstatunud probleemikdi o

asjaolu, ettoetatavaid valdkondi ja tegevuson liiga vahe(eelkdige teenusmajanduses) ning vaga paljud
ettevhtetel ei ole vdimalik toetusi taotleda. Peamiselt védlja toodud marksorad: A A 3 | LIA A NR @
GAy3aAYdzaSR (G2SGdzaS allalfSas oaSttSa GS38@dzADI f R
G284l adrx A&asS3aA (1dzh aix 2y KSF+ 21 NfRadzaStS gl ealf
aYAGGSIFOoATptBf ASA (0 §3I8 AdeaFlAfilacS SNHza 2 o G Nyl aidSa G284
2LI0AYSSNAYAAS (SISO SRAJ daFANNI SA 2SS G2S0dza
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Teiseks oluliseks probleemiks peefio- ja teadmiste puudust erinevate toetusvdimaluste ning toetuste

taotlemise protsessi kohta Peamiselt margiti, et A y ¥ 2 LJdzdzRdzda (2 SGdzadSadaz af:
alGSIRYI{ldzAaZ o@NKEBYS3(if|89bx8A 0268838 6S ONII (St RE )
YSAS SGdGSgpiaiaStSas aSA GSF (2SddajpySSiySiSadas a@NK
27 korral toodi eraldi probleemina vélligne birokraatiag aiiga birokraatlik taotleminé X Urakr@atia

liga palju pabereid = o O NNB | NI I @NHI 2RSGtRAf@ABRza¥p dtRSRX YA f Sai
GhOF20GfdzaGS LidzKdzZ fAXBYSS 18583 &/ Rdzy2y® G2NNAE S

Uldist toetuste taotlemise protsessi keerukustoodi véljal8 korral.a N NH A (tabtEmire [bnliiga

keerulingt = o1 SSNMzA AyS ackleatYAySasr SNRAySOlR 21 dzy sy
f22YSAYAYSAaGStS {SSNHZ AyS | N¥zZl yRf dzadaX ol SSNMz AyS 2
suudab kirjutada vaid spetsialist, ke GF KF 6 LJ f 2dz NI} K aSffsS Sééuaz a

spetsiifilised 2 G ®

Samavord olulise probleemina tdstatus kérge omaosaluserinevates meetmetes. Vastustes kordus
RYFFAYFYyiaSSNAyYy3Idz YIFEKG €AAIF AdzdzNa2 Y b A dHNERS 2 YINF &
ONA1SSGGSOpiSGStES 2y txAal paAEENE VB2 al2 824 A0 NBpA|a
Heideti ette katoetuste menetlejate vahest kogemustc a 2 G adzadl 2 R 2y Sftdzaid f AA3
StdzZl 23SySYl(dza ypdzSiS2086z22PpAYSISIBRSAABiaPNKEaGARY
FYyR2FR SA 2fS LINRSOIR KAYRFIYlI aSRIXZ YAtfStS (2Sidza

Sagedasemate probleemidemaérgiti veeltaotluste koostamiseks vajalike ressursside puudumésiia

puudus selle valdkonnaga tegelemisels G SA 2t S 1S3 é3 GLRES NBaada2NBAA
BLINE2S 71 (A1 A NE dzit), ik, 25 2 1Sk dza § 3 &0 $ B R S ydtoctush sadvada ONTE 2 |
GNE 21 @I £ A GdzREEY 20rS RIOWISEIUfE 2 BV dz® Y I RdzA  Yényefite juBai Yy I X
GpAYLfAldzZ (i LibetuSedzonSskaettevadeteld biga gulingddo 2 SGdza G S YA A YA Ydzy

2y GAKGOGA fAAIlL adzdzNBRéSX G @NA| SSEl S ApdaNindyt Rodza fLINER FHINI
G2aiSaGlr @ aSIRS YI 3aBolft AXANNMNKSAAl a(ipRHEBZE 200 @

Muude probleemidena margiti toetuste summade liiga aeglast valjamaksmist, liiga pikka taotlemise
protsessitoetuste andjate usaldamattiyalismaiste organisatsioonide suhtdeetuste valet réhuasetust
jt.



Il 8 Teenusmajanduse sektori kaardistami 112
Veebipbhise kusitluse tulemuse

toetatavaid valdkondi/tegevusi liiga véh 17

muu 14
info ja teadmiste puudus
ligne burokraatia 13

ei tea/pole kokku puutunud

keeruline taotlemise protses

kérge omaoasalus

taotluste menetlejate kogemus

puuduvad ressursid taotluste koostamise
taotlusi saavad "valjavalitud”

toetused liiga suured vaikeettevottel

toetuste jaotajate mojutatus

Joonisb.14 Olemasolevate toetusmeetmetega seonduvad peamised probleemid (% kdigist vastanutest),
N=214

Ettevdtjate hinnangul on keeruline vélja tudkdneisikud ja arvamusliideid, keda teenusmajanduse
teemal enim kuulatake ja jargitakse Eelkdige nahti seda rolli erialaliitudel ning suurte ja/véi edukate
teenusettevotete juhtidel. Leiti, et kindlasti peaks k&neisikutel olema pikaajaline praktiline kogemus
teenusmajanduse valdkonnas. Konkreetsetest nimedest mainiti sagadbrdiek Neivelti, Hardo Pajulat,
Jaan Pillesaart, Peeter Koppeliiiri Mbisa, Heido Vitsurit ning Joakim Heleniust.

Ettevbtted hindavad teenusmajanduse alaseid teadmisi vordlemisi tagasihoidlikult. Kdige paremaks
peetakse teadmisi teenusmajanduse ettetdie vorgustike ja litude olemasolust ja tegevusest, kdige
madalamalt hinnatakse teadmisi teiste riikide teenusmajanduse alase praktika osas. Suurim osa
vastanutest peab teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmargiks innovaatiliste ja
kérgtehnoloogilste ettevotete ligitbmbamist, samuti kdrge lisandvaartuse jgpalgaga ttokohtade
loomist. Ligikaudu viiendik ettevGtetest vastas, et ei vaja tdiendavdtiigipoolset) toetust, 13%
ettevltetest ei olnud selle peale mdelnud. Peamiseléhti vajadust erinevée koolituste jarele,samuti
sooviti burokraatia véahendamist ning stabiilset seadusandlikia majanduskeskkondaTeistes riikides
kasutusel olevatest toetusmeetmetest nahti vbimalust Eestis rakendagdeaaktikatoetuse siisteemi,
samuti laiemat regionaaltoetuste slisteemi ning suurendada alustavate ettevftetega seotud
toetusmeetmeid Olemasolevate toetusmeetmete kasutamistakistavate peamiste probleemidena
margiti, et toetatavaid valdkondi ja tegevusi on liiga vahe, puddinfo- ja teadmised erinevate
toetusvbimaluste ning toetuste taotlemise protsessi kohtaning taotlemise protsess on liiga
burokraatlik ja keeruline.
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5.4. Teenusmajanduse ettevotete uuendusmeelsus,

ekspordivoimekus ja koost6o

Kéesolevasalagpeatiikisviiakse labEestiteenusmajandusettevotete korkurentsivbime sisemiste tegurite
osaline analiitiskeskendudes eelkdigauendustegevuseekspordija koostootemaatikale. Ettevotete
uuenduslilkust selgitati kiisimusega, kus paluti ettevotetel vastata, \keedeldaval perioodikéesoleva
uuringu korral aasl 2011) onettevdte toonud turule ettevétte jaoks uusi vbi varasematega vorreldes
oluliselt taiustatud teenusefd. Vastanud ettevétetesti2% olid vaadeldaval perioodil to6tanud valja
ettevOtte jaoks taiesti uue teenuse, 24% olid oluliselt uuendanud olesoéevaid teenuseidvt Joonis
5.15).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku EAZM 64%

Tootajate arv
Kuni 9 tootajat 11% : 67% : m Jah, todtasime valja taiesti uue
10 ja enam tootajat ENEZ 39% 44% teenuse

m Jah, uuendasime oluliselt

Valisosalus olemasoleva(id) teenust/teenuseid
Puudub ERCZNPELY) 66%
. o — | | .
Vilisosalusega il 32% 53% Ei
Valdkond

Finantsteenused [ETZMEEL] 75%

. L _ | |
Loomemajandus I m : 52%,
Meditsiiniteenused ELZIEELZ) : 73% :

Joonis 5.15 Kas viimase aasta jooksul on Teie ettevdte toonud turule ettevbtte jaoks uusi VOi
varasematega vorreldes oluliselt taiustatud teseid?(%), N=208

Uuenduslike ettevbtete osakaal Eestis on viimase rahvusvahelise innovatsiooniuuringun@éSaagline
tegevus ettevotetes.. 2011) kohasebuhteliselt kBrgem tootlevas toostuses ¢ vastavalt 51%
toOstusettevotetes ning 39% é¢enuste sktori ettevdtetest on olnud uuenduslikudSamuti ilmneb
erinevate innovatsiooniuuringute tulemusi vorreldes,uetenduslike ettevbtete osakaal teeninduses on
oluliselt langenud Perioodi 20042006 kajastavas innovatsioomitingus paistis Eesti teenustesekit
innovaatilisugahvusvahelises vordlussiima, niid on teenuste ja tbostuse I6he kasvanud, s.t. olukord
on muutunud sarnasemaks teiste Euroopa riikide omaga

Kakaesolevauuringu puhul peab paika Uldine trend, @lisosalusega ettevdtted on olnud kadnaisel
kapitalil pdhinevatest innovaatilisemadvalisosalusega ettevdtetest aiwonud turule ettevétte jaoks
uusi vBi varasematega vorreldes oluliselt taiustatud teenusdid oluliselt uuendanud olemasolevaid
teenuseid ligi 50%)See oniildiselt kooskdla ka teiste maade praktikaga. Samas tuleb silmas pidada, et
valisosalusega ettevftete positiivne panus majanduse innovaatilisusse pole péris ihenéivad nad

2 s@rnane lahenemine on kasutusé&kl rahvusvahelises innovatsiooniuuringus (CIS), kus innovaatilisteks
loetakse ettevbtted mis on vaadeldaval perioodileostanud tehnoloogilisi innovatsiooni (tootevdi
protsessiinnovatsioone) vdi on neil [Bpule viimata v8i katkestatud innovaatilised/tsgd.
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keskenduda uurimis ja arendustegevuse ettevotte peakorterisse jattes tltarettevotetesse lainu
lihtsamaid disaini tegevused, neil vGib olla nérgem sidusus kohaliku innovatsioonististeemiga nt labi
koost66 Ulikoolidega, niisiis seos on keerulisé@mmovaatiline tegevus ettevotetes.. 2011).

Samuti leiab kaesolevas uuringukinnitust seos uuendustgevuse ja ettevotte suuruse vahel
Monotoonne positivhe seo®ttevotte swiruse ja innovaatilisuse vahel on tavaparajae kooskdlas
Schumpeteri hipoteesiga, et suured ettevotted kontsentreeritud turgudel on innovaatilisemad
(Schumpeter 1942).

Viidatud laigpdhjalises innovatsiooniuuringus CIS 5 paistgntstesektoriskdrge innovaatilisuse
tasemega silma finantssektgorsama kehtib ka varasemate innovatsiooniuuringute kafitaovaatiline
tegevus ettevotetes.. 2011Kdige kdrgema innovaatilisuse tasemegangstesektori harude seas on
silma paistnud katelekommunikatsiooni sektor (labi erinevate innovatsiooniuuringute umbes 70%
innovaatilisi ettevotteid) Sellistes harudes toetub uute toodete loomine IT lahenduste labi ka
protsessiuuendustele.Eesti telekomrmnikatsioonisektor on arendanud vdalja mitmeid mobiilsidel
pdhinevaid tooteid, nagu rmparkimine, mobiiltelefoniga Uhistranspordi piletite  ostmine,
positsioneerimisteenused jn@gnnovaatiline tegevus ettevotetes.. 2011)isaks on selles sektoris ka kdrge
innovatsioonialase koostoo tase, mida on markinud ka varasemad uurijad (Hogselius T236%4)stes
suhteliselt vaheminnovaatilisteks harudeks on hulgia jaekaubandus ning transpordisektofsama
muster on pusinud labi k&igi innovatsiooniuuringuienovaailine tegevus ettevotetes.. 2011)

Kéesolevas uuringu vastuste kohaselt on kolmest vdlja toodud teenusmajanduse valdkonnast k&ige
rohkem uuendusi teinud loomemajanduse ettevdtted. Samas on vdimalik, et ettevdtted on maaratlenud
uuenduste ulatust erinevatting see tingib lahknevuse (ildistest seadusparasustest.

Jrgmise aasta jooksplaanibteenuste valikutdiendada senisest oluliselt erinevate teenustdigg 30%
kisitlusele vastanud ettevtetegtt Jooniss.16). Imneb olulineseos ettevotte suurusega 10 ja enama
tbotajaga ettevitete seasn teenuste valikut tdiendada plaanijate osakaal ligi 2 korda kdrgem kui kuni 9
tootajaga ettevodtete seas. Valdkondadest eristub taas loomemajandus, kus ligi 40% ettevotetest
plaanivad jargnea aasta jooksul teenuste valikut tdiendada.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOkku 1 ] ] ] ] ]

Todotajate arv
Kuni 9 td6tajat 27%
10 ja enam tootajat 52%
m Jah
Vélisosalus )
Puudub 29% “E
Valisosalusega 42%
Valdkond
Finantsteenused &

Loomemajandus
Meditsiiniteenused

Joonis5.16 Kas plaanite jargmise aasta jooksul teenuste valikut tdiendada senisest oluliselt erinevate
teenustega?®%), N=207

Kusitluses osalenud ettevitetest 86 ekspordib teenuseicehk ettevottel on kliente valisriikideévt
Joonis5.17). Selgelt eristuvad vélisosalusega ettevotted, kus teenuste ekspordiga tegelevate ettevétete
osakaal on oluliselt kdrge@8%) kui vaid kodumaisel k&adil pdhinevate ettevitete seas (31%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOkku I ! ! ! ! |

Tootajate arv
Kuni 9 tdotajat 34%
. . N A [ A A
10 ja enam tdotajat 48%
m Jah
Valisosalus .
Puudub 31% “HE
. . 1 ! | | |
Valisosalusega 78%
Valdkond
Finantsteenused

Loomemajandus
Meditsiiniteenused

Joonis.17 Kasettevottel on kliente valisriikides (ettevfte ekspordib teenusei@s), N=207

Teenuste ekspordiga tegelevatest ettevdtetest enam kui poolel (51,486dustab muik valisriikides
asuvatele klientidelevaid kuni 10% mudigitulust. Ule 80% miiugitulust moodustab miiuk valisriikides
asuvatele klientidele ligikaudu 11% ettevdtetel Jaionis5.18). Teenuseid eksportivatdduni 9 tddtajaya

ettevOtetel on ekspordikdibe osakaal mulgitulus suhteliselt vaiksem kuijal@®nama to6tajaga
ettevotetel.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kokku 51% 19% 11% 11%

Todotajate arv

Kuni 9 tootajat 58% 19% 0 9% 10% m kuni 10%
. . Y Y
10 ja enam tootajat 29% 21% 14% 14%

m 10- 29%
Valisosalus H 30%-49%
Valisosalusega 46% 9% 18% 9%
80% ja enam
Valdkond
Finantsteenused 17% 17%
Loomemajandus 18% 27%

Meditsiiniteenused

Joonisb.18 Kui suure osa ettevotte midgitulust moodustab miik valisriikides asuvatele kliE#i@é),
N=74

Ettevotetelt kisiti ka valisturgudele sisenemise meetodite kohta. Kdige laiemalt saab jagada
valisturgudele sisenemise meetodid kaheksettevdte vdib eksportida oma tooteid sihtriigi turule,
kusjuures tooteid seal ei valmistatteiseks vdiraluseks on ettevotte ressurssidehnoloogia, kapitali,
oskused)tlekandminevélisriiki jaseal tootmise ning turustuseorganiseerimine Kusitluses osalenud
ettevotete puhul on olnugeamiseks valisturgudelsisenenise meetodiks otsene ekspartehk ekspot
agentide, turustajate jt kaudumida kasuta suurel maaral 26% vastanutegwt Joonis5.19). Otsest
eksporti kasutavad suhteliselt tihedamini ilma vélisosaluseta ettevotted (vt LiséS@Hdeliselt levinud
vdlisturule sisenemé meetod on olnud kaallhankett6 teostamine¢ seda on kasutanud peamiselt
valisosalusega ettevotteding enam kui 10 td6tajaga ettevottedillhanketddgasarnases ulatuses on
kasutatud ka kaudset eksportimidt seda kasutas suurel maaral 11% ettevétetesiham levinud
valisturule sisenemise meetodid on litsentsimine, frantsiis ning otseinvesteeringu teostamine.

3 Otsese ekspdimise korral lodutakse kodumaistest vahendajatest, kuid vdidakse kasutada vahendajaid
sihtriigis. Kubtsese eksportimise puhul kasutatakse sihtriigis vah@idaon tegu otsesagendi/turustaja abil
eksportimisega. Kui loobutakseahendajatest, siis eksporditakse, luues oma firma filiaal vdi allharu.

¥ Kaudse eksportimise korral kasutasekvahendajaid eksportija kothaalt ja tegelikku eksporti korraldab
vahendaja.
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m kasutame suurel maaral  m kasutame moddukalt m kasutame vahe ei kasuta

Otsene eksport (agendid, filiaalid

41

sihtriigis)
Allhanketd6 55
Kaudne eksport (Eesti vahendajat 59

abil)

Litsentsimine, frantsiis Sy 89

Investeering (! 88

Joonis5.19 Milliseidvalisturulesisenenise meetoditest kasutate ja kui suurel maarg@e), N=74

Vastanud pidasiddige olulisemaks tdukeks valisturgudele minekolemasolevaid kontaktevalismaiste
ettevotetega, oluliseks teguriks valisturgudele sisenemisel oli ka konkreetne tellimus véalismakloiis.
5.20). Vajaliku t6§bu olemasolu kui véaga olulist tegurit nimetasid 43% eksportivatest ettevotetest. Kdige
vahem oluliseks teguriks valisturgudele minekul peeti konkurentide tegevuse jargimist.

mvaga oluline mpigem oluline m pigem ebaoluline = taiesti ebaoluline

3 10

Kontaktid vélismaiste ettevbtetega
Konkreetne tellimus vélismaal

Vajaliku t66jou olemasolu

Suurem tasuvus 20
Muud tegurid 30
Konkurentide tegevuse jargiming 26

Jooniss.20 Milline olierinevate tegurite olulisus eksportimisega alustamis@@), N=72

K&igil kisitluses osalenud ettevétetel paluti anda hinnang selle kohta, kas ettevéttel on kavas jargmise
aasta jooksusiseneda uutele turgudel@vt Jooniss.21). Kdigistvastanutestl6%plaanib uutele turgudele
sisenda seejuures on vastav osakaal oluliselt kdrgem juba eksportimisega tegelevate ettevitete seas
(24,3%) vorrelde mitte-eksportivatega (10,5%)Peamiste potentsiaalsete sihtturgudena nimetati
naaberriike- Latt, Soomet, Leeduia Rootsit. Paljudes vastustes mainiti ka idasuunalisi laienemisplaane
Venemaale, Ukrainasse, Valgevenesse. Vdhem nimetati sihtturgudena Ameerika Uhendriike ning
Suurbritanniat. Mnel korral mainiti ka Lahda riike.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku EIEZE 84%
Todotajate arv
Kuni 9 tootajat : 85% :
10 ja enam tootajat FFAL 78%
m Jah
Vélisosalus )
Puudub . . 8% . =l
Valisosalusega ENEZ 83%
Valdkond
Finantsteenused & : 95% :
Loomemajandus 35% : - 65%
Meditsiiniteenused [EIZ . . 91%

Joonish.21 Kas plaanite jargmise aasta jooksul siseneda uutele turgu¢hals N=206

Kdige olulisemakeksportimist takistavaks tegurikpidasid vastajadinantsressursside nappustmida
markisid vordselt tahtsaks nii edua tootajate arvuga, valisosalusega ja ilma valisosaluseta ning erinevate
valdkondade ettevdtted (vtJoonis 5.22 ja Tabel 8). Véaga oluliseks takistuseks hinnati ka
ekspordipotentsiaaliga teenuste vahesusettevottes, mida markisid olulise takistusena teistest
gruppidest enam valisosalusega ettevbtted ning finantsvaldkonna ettevottemyem olulisteks
takistusteks peeti ka sobiva t66jduressursi nappusis on oluline takistus eelkdige 10 ja enama t66taja
ettevBtete ning valisosalusega ettevdtete hinnangul. Oluliseks takistuseks pettg&eat konkurentsi
valisturgude| seda markis vaga olulise v6i pigem olulise takistusena suurim osa vdlisosalusega
ettevltetest (78,6%), samuti loomemajanduse ettevotted?,7%). Info puudumist potentsiaalsete

sihtturgude kohta markisid rohkem ilma valisosaluseta ettevotted (50%), samuti loomemajanduse
ettevotted (63,6%).
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m vaga oluline

Finantsressursside nappu
Ekspordipotentsiaaliga teenuste napp
Sobiva t66jouressursi nappus

Tugev konkurents valisturgude

Info puudus sihtturgude kohta
Ekspordi toetamise probleemid Eesti
Standardid ja kvaliteedinduded

Suured erisused tarbijate eelistuste

Ettevdtte teenuse kdrge omahind

H pigem oluline

Ettevotte teenuse madal kvaliteetls)

10

m pigem ebaoluline

34
33

A)

26
23

16

14

23

18

28

32

taiesti ebaoluline

Joonish.22 Millised jargmistest teguritest takistavaaksportimistA%), N=206

41
49

25

26
24

27

Erinevaid standardeid ja kvaliteedinbudeid pidasid suhteliselt olulisemateks takistusteks vélisosalusega
ettevotted. Kiige vahemoluliste takistustena néhti ettevotte teenuse madalat kvaliteeti ning teenuse
kdrget anahinda, samuti ei peetud oluliseks takistuseks suuri erisusi erinevate riikide tarbijate eelistustes.

Madalat kvaliteeti tdid ekspordi takistusena vélja eelkdige valisosalusega ettevotted.

Tabel8 Eksporti takistavad tegurid, odak: €

_

Finantsressursside nappus

Ekspordipotentsiaaliga teenuste napy 51,0

Sobiva té6jduressursi nappus 57,6
Tugev konkurents valisturgudel 57,7
Info puudus sihtturgudé&ohta 52,6

Ekspordi toetamise probleemid Eesti: 43,0
Standardid ja kvaliteedinbuded 44,7
Suured erisused tarbijate eelistustes 40,7
Ettevdtte teenuse kdrge omahind 25,5

Ettevotte teenuse madal kvaliteet 20,1

Kuni 9
tootajat

57,2
51,5
56,2
56,4
52,7
44,4
44,8
38,0
24,8

18,9

a NI

10 ja enal

tootajat
52,9 56,3
43,8 50,0
66,7 55,7
66,7 55,3
53,3 53,2
33,3 45,6
46,7 429
60,0 37,8
33,4 24,6
31,3 18,0

lima valis
osaluseta | osalusega] teenused | majandus

2fdf AySa

60,0
57,2
73,3
78,6
50,0
21,4
64,3
64,3
35,7

40,0

Finants

57,2
60,0
60,0
35,7
35,7
42,9
57,1
50,0
35,7

21,4

el

55,0
40,0
45,0
72,7
63,6
47,4
40,0
33,3
28,6

25,0

alLJAISY 2f dzf A

Meditsiini-
teenused

50,0

28,6

50,0

33,3

50,0

16,7

16,7

16,7

33,3

0,0

Uheks oluliseks konkurent$ime suurendamise véimalusess ettevdtetevaheline koostdoing koostoo
erinevate ettevltte tegevust toetavate asutustega. Koostod tahtsust eriti vaikeettevotete jaoks on
réhutatud mitmetes hiljutistes uuringutes Eesti ettevftée ekspordiprobleemide uuringRaieet al.
2010) Innovaatiline tegevus ettevdtetes aasel 20062008 (Massoet al. 2011), Eesti masinatédstuse
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sektoriuuring Varblaneet al. 2011) jt. Paraku on koigis nimetatud uuringutes margitud, et ettevdtete
koosttovdime on ndrk nii koduturul kui ka valisturgudele sisenedes.

Kéesoleva uuringu raamesbi viidud kisitlusie vastanud ettevétetest ligikaudu 73% on teinud
koostdod teiste ettevitetega(vt Joonis5.23). Kdige enam ondostddd tehtud turunduse ja reklaami
valdkonnas seda markis 40% vastanutes§iinkohal on alust aata, et koost60 on seisnud enamikel
juhtudel reklaamiteenuste tellimisesSuur osa ettevotteid 84,3%6) markis, et koostéod on tehtud ka
toote- vOi teenuse arendamisela valjatdotamisel. Ligikaudoeljandikvastanutest olid teinud koostood
organisatsioonisissepool&- (24,3%) ning valjapool8 (23,8%) suunatud funktsioonide osas, samuti
ettevOtte vajadustele vastva tarkvara vdljaarendamisel (2%%3 Vahem oldi koostdédd tehtud
ekspordivbimaluste otsimisel, seda markis vdito vastanutest. Mdnel korral maiin ka koost66d
koolituste korraldamisel, standardite valjatootamisel ning tehnilise konsultatsiooni osas.

Turundus ja reklaam 40,8

Toote- ja teenusearendu

Organisatsiooni sissepoole suunatud funktsioo

Organisatsioonist véljapoole suunatu
funktsioonid

Ettevbtte vajadustele vastava tarkvar
arendamine

23,8
23,3

Ekspordivdimaluste otsimin

Strateegiline juhtimine (sh bréndi valjatdétamin

ims) 11,2

Muu 8,7

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Jooniss.23 Millistes valdkondades olete teinud koostdod teiste ettevotete ja asutustéggN=2®

10 ja enama tootajaga ettevotted on teinud koostédd enamates valdkondades kui kuni 9 to6tajaga
ettevotted (vt Tabel 9), kdige suurem erisus esineb toet@ teenusearenduse alase koostto osas.
Kéesoleva uuringu andmete alusel wvélisosalusega ettevétted koostodaltimad kui kohalikul kapitalil
ettevftted, mis on mdnevdrra vastuolus Uldlevinud arvamusega. Enamikes varasemaitegutes (nt
axNfAAAY@Sad2N HAnndoa Ieitudy et\BliscsalugegsS gitévBtatd jaoks jokuline)
eelkdige koostdd emafirmaga ning kohalike ettevitetega koostdd tegemist ei peefard tahtsaks
Kéesolevas uuringus saadud tulemuse pdhjuseks voib pidada vaikest valimit.

Nt sisekommunikatsioon, to6tajate motiveerimine, firmadritused.
1oNt jaekeskkonnad, teeninduskeskkonnad,
Veebikeskkonnad.
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Tabel9 Ettevotete koostdovaldkonnaerinevatesettevotete gruppideg%), N=206

Kokku 40,8
Kuni 9 t66tajat 41,0
10 ja enam td6taje 39,1
lima vélisosaluseti 39,8
Vélisosalusega 53,3
Finantsteenused 41,2
Loomemajandus 45,5

Meditsiiniteenusec 0,0

Toote-ja

34,5
33,3
43,5
33,5
46,7
17,6
54,5
28,6

sissepoole
suunatud
funktsioonid

24,3
23,5
30,4
24,6
20,0
23,5
22,7
28,6

23,8
23,0
30,4
251
6,7

17,6
36,4
28,6

valjapoole
suunatud
funktsioonid

tarkvara

Ekspordi
vastava |véimaluste
otsimine

arendaming

23,3
23,5
21,7
22,5
33,3
35,3
9,1

42,9

11,7
12,0
8,7

10,5
26,7
11,8
18,2
14,3

Strateegilin
juhtimine
(sh brandi

EUES
téotamine
jms)

11,2

9,8

21,7

11,5

6,7

17,6

31,8

0,0

Peamiste koostoo tegemist takistavate proldemidega margiti konkurentsi ning vahest usaldust
potentsiaalsete koostoopartnerite suhtést Jooniss.24). Samu aspekte opeamisteteiste ettevitetega
koostdd tegemise takistustena argitud ka kdigis eelpoolnimetatud ettevotetkiisitlemist sisaldanud
uuringutes. Vahem olulisteks probleemideks pidasid k&esoleva uuringu respondendid lahkarvamusi

igapéevaoperatsioonides ning kommunikatsiooniprobleeme.

m vaga oluline H pigem oluline

Konkurents

Usalduse puudumine

Partneri vahene
puhendumine koostddle
Varasemad negatiivsed

kogemused
Kommunikatsiooniproblee
mid

Lahkarvamused

igapaevaoperatsioonides

Joonish.24 Teiste sektori ettebtetega koostdod tegemist takistateategurite olulisus (%)

m pigem ebaoluline

taiesti ebaoluline

20

20

21

23

24

30

Kuni 9 tootajaga ettevdtete puhul on suuremate ettevotetega voOrreldes margatavalt olulisemaks
koostbod takistavaks teguriks varasemad negatiivsed koostéokogemused ning lahkarvamused
igapaevaoperatioonides. Valisosalusega ettevotted peavad vdélisosaluseta ettevotetega vorreldes
olulisemaks koostddtakistuseks konkurentsi, Ulejadnud aspekte hinnatakse madalamailt.
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Tabel 10 Koostod tegemist takistavate tegurite olulisus erinedate SG G0 S@p G SG S

2fdzAZ AySa 2 alLWA3ISY 2fdzZ AySa @QladdzaiasSad oro03x

Kokki

Konkurents 57,5

Usalduse puudumine 58,0 47,2 52,7 47,8 50,0

Partneri védhene piihendumine koostoi 55,5 47,2 57,9 43,5 30,0

Varasemad negatiivsed kogemused 47,0 35,3 47.4 34,8 50,0

Kommunikatsiooniprolgemid 46,0 41,2 42,1 47,8 50,0

Lahkarvamused igapéevaoperatsiooni 35,0 235 42,1 30,4 30,0

3 NHzLJLIA RS & .

brunc

Eesti eadusasutustega olid koostodteinud 21% kusitluses osalenud ettevftetest, mis on mdnevorra
vaiksem osakaal, kui eelnevaiidatud uuringutesSuurem on Eesti teadusasutustega koostt6d teinud
ettevBtete osakaal loomemajanduse ja meditsiiniteenuste ettevotete seas. Valisosalusega ja kodumaisel

kapitalil p6hinevate ettevitete I6ikes ei esine olulist erisust, samas v0ib eelddadeilisosalusega
on voimalik koostdd teistes

ettevotete puhul

riikides asuvatega teaduasutustd{@ostoos

teadusasutustegan eelnevate uuringute alusel peamisteks takistavateks teguriteks koost6d vajaduse

mitte tunnetamine ning info puudus (Raé¢ al.2010).
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Joonish.25 Kas ettevote on teinud koostddd Eesti teadusasutustega?
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Peatikis koostati lihillevaade uuringus osalenud teenusmajanduse ettevitete uuendustegevusest ning
ekspordi ja koostd0 temaatikas Osalenud ettevotetest12% olidviimase aasta jooksulttanud vélja
ettevotte jaoks tdiesti uue teenuse, 24% olid oluliselt uuendanud olemasolevaid teenuseid
Rahvusvahelise innovatsiooniuuringu(CI§ kohaselt on uuenduslke ettevitete osakaal Eesti
teenusmajandusesperioodil 20022008 oluliselt langenud Nii kéesolevas uuringus kui ka viidatud
rahvusvahelises uuringus on alisosalusega ettevétted olnud kodumaisel kapitalil p&hinevatest
innovaatilisemad samuti on tb6tajate arvu poolest suuremad ettev@t olnud uuenduslikumad. &ge
innovaatilisuse tasemegaon teenusmajanduse harudest paistnud silmaindéntssektor ning
telekommunikatsiooni sektor, vdheminnovaatilisteks harudeks on hulgia jaekaubandus ning
transpordisektor. Kisitluses osalenud ettevoteist 36% ekspordib teenuseidhk ettevdttel on kliente
valisriikides. Vélisosalusega ettev@e hulgas onteenuste ekspordiga tegelevate osakaal oluliselt
kérgem kui kodumaisel kapitalil pd@inevate ettevbtete seas.Teenuste ekspordiga tegelevatest
ettevOtetest enam kui poolel moodustabteenuste eksport kuni 10% miudgitulust. Peamiseks
valisturgudele sisenemisemeetodiks on olnud otsene eksport ehk eksport agentide, turustajate jt
kaudu, suhteliselt levinud on ka allhankettd teostamineOulisemaks tdukeks véturgudele minekul
on olnudolemasolevad kontaktid ninkonkreetne tellimus vélismal. Iga seitsmes kusitluses osalenud
ettevOte plaanib siseneda uutele turgudele.Peamiste potentsiaalsete sihtturgudena nimetati
naaberriike ¢ L&ti, Soome, Rootsi. Olulissateks &sportimist takistavaeks tegurieks pidasid vastajad
finantsressursside nappust, ekspordipotentsiaaliga teenuste vahesushg tugevat konkurentsi
valisturgudel Uuringus osalenuckttevotetest ligikaudu 73% on teinud koostdod teiste ettevbtetega
peamiselton koost6dd tehtud turunduse ja reklaami valdkonnasng toote- vdi teenuse arendamisel
Koostdd tegemist takistavate peamiste probleemidega margiti konkurentsi ning vahest usaldust
potentsiaalsete koostddpartnerite suhtes
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Teenusmajadusedefineerimiseja jaotamiseteoreetilised lahtealused

1 Teenuste ja toodete eristamine muutub ha keerukamaks, seetdttu keerdlgimeerida ka
teenusmajandust.

1 Teenusmajandusedi ole Uhtset definitsiooni, sektorit on vBimalik defineerida kas labntese
moiste vOi [8bi tegevusalade, mis teenustesektorisse kuuluvBitiedamini kasutatakse
teenusmajanduselefineerimist Iabi sinna kuuluvate tegevusalade

1 Teenuse mdoiste kaudu teenuste sektori defineerimisel toetutakse enamasti neljale peamisele
teenuseidtoodetest eristavale karaktetikule - mittemateriaalsus, heterogeensus, simultaansus
ja sailimatus.

91 Defineerides teenuste sektorit tegevusalade kaudu, hdlmab kdige laiem definitsioon kaiki
majandusharusid, vélja arvatud neid, mis kuuluvad tootmissedderi (pdllumajandus,
kaevandamine, ehitus, tootlev todstus)

9 Tihti jaotatakse teenuste sektori teadmusmahukateks ja vAhem teadmusmahukateks teenusteks.
Teadmusmahukad teenused jagunevad omakorda teadmusmahukateks turuteenusteks,
kérgtehnoloogilisteks teadmaumahukateks teenusteks, teadmusmahukateks finantsteenusteks
ning muudeks teadmusmahukateks teenusteks. Vahem teadmusmahukate teenuste alla kuuluvad
kaubandus, veondus, majutus ja toitlustus, kinnisvaraalane tegevus jt.

1 Vaheste tipoloogiate puhul on teenust sektori liigitamisel lahtutud konkreetsetest NACE
klassifikaatorkoodidest. Uhekselliseks orvaartusloomest lahtuteenusmajanduse tiipoloogia
ehk kuidas erinevad tootjad loovad kliendile vaartust. Sellest lahtwalvdimalik teenused
jagada viide kigooriasse: probleemi lahendajapr6blem solvers abistavad teenusedssisting
service}, vaba aja teenusedlefsure servicgsja jaotavad teenusedmille puhul eristatakse
omakordadigitaalset ja flitsilist pakkumigtiétributive services: digital andanua).

1 Majandustegevuse klassifikaatorid on vajalikud informatsiooni siistemaatiliseks grupeerimiseks ja
organiseerimiseks ning andmete vorreldavuse tagamiseks, klassifikaatori kategooriad peavad
olema ammendavalt kirjeldatud ning Uksteist vélistavadar&asti on kasutusel hierarhilised
klassifikaatorid, mida iseloomustab jarjest detailsem jaotumine kategooriatesse.

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator (EMTAK) ningamévinud rahvusvahelised
klassifikaatorid

i Eestis kasutataksEestimajanduse tegvusalade klassifikaatorgg EMTAK, mis p&hineb Euroopa
Uhenduse majanduse tegevusalade klassifikaatorii NACE. EMTAKi esimesed 4 taset peavad
Uhtima rahvusvahelise klassifikaatoriga NACE, viies tase on rahvuslik tase, mida on v@imalik
riigispetsiifiliseltkorrastada.

1 Euroopa statistilises siisteemis on NACE kasutamine kohustuslik. NACE kdrval on Euroopa Liidu
tasandil oluliseks klassifikaatorsiisteemiks ka toodangu (tooted ja teenused) tegevuspdhine
statistiline klassifikaatorstisteem (CP&lassification oProducts by Activily

1 Kiire areng teaduses ja tehnoloogias ning struktuurimuutused majanduses tingivad vajaduse
klassifikaatoreid perioodiliselt uuendada, olulisim rahvusvaheline klassifikaator NACE Revision 2
on kasutusel aastast 2008. Vorreldes NAQREsesma versiooniga on uuemas versioonis kdige
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enam uuendatud teenustesektori osa, kus klassifikaator muutus kdrgematel tasemetel palju
detailsemaks.

9 Siiski o heidetud ette, et NACE klassifikaatori kohandumine uue, jarjest enam teenustepdhiseks
muutuva Ewoopa majanduse struktuuriga on olnud aeglagekuigi ligikaudu 70% Euroopa
lisandvaartusest luuakse teenustesektoris, eristatakse toostussektori harusid vaga detailsel
tasemel, kuid teenustesektori klassifitseerimisel on siiani kasutatud pigem Uldisklasse.

1 NACEs defineeritud tegevusala voib koosneda Uhest lihtsast protsessist, kuid voib samas katta ka
terve rea alamprotsesse, mis v8ivad kuuluda klassifikaatorstisteemi erinevatesse kategooriatesse.
Seegakui tootmisprotsess toimub integreeritud tegeste jadana samas statistilises tksuses, siis
vaadatakse seda kui Uiht tegevust, mis teeb keeruliseks statistilise llevaate saamise erinevatest
alamprotsessidest.

Eesti teenusmajanduse statistiline Glevaade

9 Eurostati andmetele tuginedes moodustas teenusmdjs 2009. aastal Eestis 70,5% kogu
majanduses loodud lisandvaartusest, millega paigutus Euroopa riikide seas keskmike sekka.
Teenusmajanduse harudes oli 2009. aasta hdivatud ligikaudu 65 % kdigist to6tajatest.

1 Kitsama definitsiooni kohaselt, mille puhdi arvata teenusmajanduse hulka teenindava
iseloomuga harsid nagu kaubandus, veondus, majutus ja toitlustus, moodustas teenusmajandus
2009. aastal 49,3% kogumajanduse lisandvaartusest ning 40,3% hdivest. Eelpoolnimetatud
tegevusalade (kaubandus, veondusgjutus ja toitlustus) osakaal on Eestis teiste riikidega
vorreldes suhteliselt suur.

9 Siseriiklikele andmetele tuginedes moodustas teenusmajandus 2010. aast&i8%64
kogumajanduse muddgitulust. Teenusmajanduse harudes tegutses 2010. aastal 75% k&igist
ettevotetest, osakaal on pusinud perioodi 262810 stabiilsena. Teenusmajanduses tdétas 60%
hdivatutest, osakaal on v@rreldes 2005. aastaga (53%) kasvanud.

9 To06jbu tootlikkus on teenusmajanduses kasvanud aeglasemalt kui tootlevas toostuses, samas
paljudes teemsmajandusse kuuluvates valdkondades (eelkbige teenindavad tegevused) ongi
keerulisem tootlikkust tdsta. Teenusettevitete osakkafjumajanduseirikasumis vaga muilik,
teenusettevotted kaotasid majanduslanguse tingimustes  kasumlikkuses enam  kui
to0stusetevotted.

9 Teenusmajanduse suurim allharu on hujgijackaubandus, mis moodustas 2010. aastal ca 60%
kogu teenusmajanduse mulgitulust, 38% tO06tajate arvust ning 30% tegutsevate ettevdtete
arvust. Teised suuremad valdkonnad mutgitulult on veondus ja laonithg info ja sideEnim on
kasvanud on veonduse ja laonduse, info ja side osakaal. Teadmusmahukad teenusmajanduse
harud moodustasid 2010. aastal ligikaudu 17% teenusmajanduse ettevftete mulgitulust ning
27% lisandvaartusest.

1 Teenusmajanduse ettevdtete hiseks tunnusjooneks on vaiksusaastal 2010 oli keskmise
teenusettevBtte suurus 5 inimest (vBrdluseks tdotlevas tddstuses 17) ning keskmine suurus on
ajas langenud (aastal 200&skmiselt 7 to6tajgt Ettevotete mikroskoopilisus voib tekitada
mitmeid prdbleeme, nditeks valisturgudele sisenemisel.

1 Loodud lisandvéaartus tUhe ttotaja kohta oeehusmajanduses tervikungamas gurusjargus
tootleva toostusega. Korgeimmadisandvaartus kinnisvaraalases tegevuses, info ja side valdkonnas
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ning finants ja kindlusstegevuses, madalaim valdkondades nagu kunst, meelelahutus ja vaba
aeg, majutus ja toitlustus.

1 Teenusmajanduse keskmine mudgitulu té6taja kohta oli 2010. aastal kdrgem kui tootlevas
toostuses ning majanduses tervikugaeda mdojutaltugevalt kaubandusvakbnna suur osakaal
(enamasti omab muugitulu kaubandusest suhteliselt madalat lisandvaartust). Suurim t66j6ukulu
tootaja kohta oli 2010. aastal info ja side valdkonnas, jargnesid kutsedus ja tehnikaalane
tegevus ning veondus ja laondus. Madalaim esikmine t60j6ukulu avaliku halduse ning muude
teenindavate tegevuste valdkonnas.

1 Aastal 2010 oli valisomanduses (véliskapitali osakaal Ule 50%) 6,6% teenusmajanduse
ettevltetest ning \Alisomandusedeenusettevdtete miigitulu moodustas ligkolmandikukogu
teenusmajanduse mulgitulusi/alisomanduses ettevdtteid on suhteliselt ronkem kaubanduse
valdkonnas. Enamik valisomanduses ettevdtteid on tootajate arvu poolest swngsddotabligi
20%Kkdigist teenusmajanduses hdéivatuistalisomanduses ettevotetesdtajate osakaal on enim
suurenenud info ja side valdkonnas.

Teenusmajanduse mdiste tajumine ettevjate poolt

1 { dzdzNB Y| 2al SGiaSPpiSisS 2r21a asS2aidzm nhgAads
vastandna tootmisele. Teenusmajandust selgitati labi meffkade nagu oskusteave, teadmised,
teabemahukas majandus, professionaalsed teostajad, kiirus ning labi tegevusalade nagu
digusndustamine, konsultatsioon, IT, finantsteenused, medisiin

1 Ettevdtted hindavad oma teenusmajanduse alaseid teadmisi vordieagmsihoidlikult. Kdige
paremaks peetakse teadmisi teenusmajanduse ettevtete vOrgustike ja liitude olemasolust ja
tegevusest, kdige madalamalt hinnatakse teadmisi teiste riikide teenusmajanduse alase praktika
0sas.

1 Intervjuudes toodi olulisena valja jeaust eristada lihtsat teenindust (nt. restorani laua
koristamine) ja teadmusmahukat teenust (nt. digusabi). Neid kahte ei tohiks vastandada, kuid riik
peakssenisest enanmastuma samme just teadmusmahukate teenuste arendamisel.

EMTAKKlassifikaatori prakiline rakendatavus

1 Kaks kolmandikkuveebikisitluses osalenud ettevitetest leidsid, et praegune EMTAK
klassifikaator vOimaldab ettevbtte poOhitegevusala tapselt méaaratleda. Klassifikaatoriga
seonduvate probleemidena méargiti, et ettevbtte tdpne tegevusalaleileitav, EMTAKIl on vale
detailsus ja struktuur- sageli jargneb véaga detailsele loetelule "ja muud" mis enamasti
kohaldubki. Samuti on probleemiks, et ettevétte peamine tegevusvaldkond jaotub mitme koodi
vahel.

1 EMTAK Klassifikaatorid ei ole ettevdtgtoksvagaolulised, sest konkurentide kohta saadakse
infot peamiseltmajandusaasta aruannetesheediastja teiste ettevdtete juhtidega suhtlemisest

1 HBtevdtted ei usu, etSatistikaameti poolt kogutud andmed saaksid aidata neil tettavdtte
jaoks oluisi otsuseid, pigem saadakse juhtimisotsusteks vajalik tgmamiste konkurentide
majandusaasta aruannetesheediasta teiste ettevtete juhtidega suhtlemisest.

i Ettevotted ootavad, et valitsus, ministeeriumid ja riigiametid selgitaksid, milliste otsuste
tegemiseks ettevotetelt kogutud andmeid kasutatakse.
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1 Intervjueeritud ettevotted leidsid, etaatamata moningatele ebatépsustele ei peaks riik muutma
niivérd EMTAKIi kui koguma vajalikke andmeid néiteks majandusaasta arusiréetadavate
kohustuslike lisde kaudu. Statistilise aruandluse mahu kasvu valtimine ettevotete juhtide
arvates on voimalik labifahenduste parema kasutamise

Teenusmajanduse arendamise eesmark ning riiklikud toetusmeetmed

I Teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmargikakseteelkdige innovaatiliste ja
kérgtehnoloogiliste ettevétete ligitmbamist, samuti kdrge lisandvaartuspatgaga tédkohtade
loomist. Intervjuudes lisati oluliste eesmarkideka Eesti teenusettevotetes tbotavate inimeste
hea ettevalmistuste tagamists G  NASY Il 11 & GS3aISYAad yiay3a al |

f Teenusmajanduse arengu eestvedaja rolli osas oli kahetisi arvamusi. Uhelt poolt leiti, et
eestvedajaks peaks olema riigi tasand (valitsus, riigikogu ja majandusministeerium). Teisalt leiti,
et prakikas saab areng toimuda siis, kui eestvedajateks on erialaliidud ning regionaalsed tUksused
nagu maakondlikud arenduskeskused.

9 Ligikaudu viiendik ettevdtetest ei tunneta vajadust taiendavat (riigipoolse) toetuse jarele.
Peamiselt nahakse vajadust erinevateolituste jarele, samuti soovitakse birokraatia
vahendamist ning stabiilset seadusandlikk@ majanduskeskkonda. Teistes riikides kasutusel
olevatest toetusmeetmetest ndhakse vdimalust Eestis rakendada praktikatoetuse sisteemi,
samuti laiemat regionaadetuste siisteemi ning suurendada alustavate ettevftetega seotud
toetusmeetmeid.

I Teadmusmahuka teenusmajanduse esindajad leiavad, i&i rtoetusskeemid peaksid
Uksikettevbtetest enam toetama erialalite Rahast enam soovivaettevitted, et riigi
tippametnkud toetaksid sdnas ja tegudes ettevdtete visiooni teenusmajanduse edendamiseks.
EASI toetusskeemid on muutumas ettevdtete jaoks liiga kalliks.

1 Spetsiifilised ettepanekud oma valdkonna edendamiseks on finantssektori ettevotetel.

1 Olemasolevate toetusmeetmet kasutamist takistavate peamiste probleemidena maéargiti, et
toetatavaid valdkondi ja tegevusi on liiga vahe, puudub -infa teadmised erinevate
toetusvdimaluste ning toetuste taotlemise protsessi kohta ning taotlemise protsess on liiga
birokraatlik ja keauline.

Innovatsioon ja uuendustegevus

1 Teenuste arendus on pidev, agaamikul ettevdtetel ei ole konkreetseid numbrilisi eesmarke
uute toodetega turule jdudmiseks

1 Veebikusitluseosalenud ettevétetest 12% olid viimase aasta jooksul to6tanud vélja etevot
jaoks taiesti uue teenuse, 24% olid oluliselt uuendanud olemasolevaid teenuseid. Rahvusvahelise
innovatsiooniuuringu (CIS) kohaselt on uuenduslike ettevdtete osdestiteenusmajanduses
perioodil 20022008 oluliselt langenud. Suhteliselt innovaagifisad on vélisosalusega ettevotted
ning tdotajate arvu poolest suuremad ettevotted.

1 Kdrge innovaatilisuse tasemega on teenusmajanduse harudest paistnud silma finantssektor ning
telekommunikatsiooni sektor, vaheminnovaatilisteks harudeks on -hijdgjaekaubandus ning
transpordisektor.
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1 Investeeringuid teenuse arendusse on keeruline siduda kohese tuluga, mistdttu nende tasuvust
hinnatakse pigem k8&hutunde jargi.

I Teenuse arenduses ei saa paljudes sektorites tulla turule radikaalselt uute teenustega.

IT-lahendwstel on oluline roll teenusettevdtete muutumisel konkurentsivéimelisemaks.

9 Lisaks tehnilistele vdimalustele keskendumdse teenusettevdtte konkurentsivdime téstmisel
oluline lahtuda kdigis oma tegevustes kliendile antavast lubadusest

=

Ekspordivdimekus jarengu takistused

1 Enamik intervjueeritud ettevotteid soovib jatkata ekspordi osakaalu olulist suurendamist.
Ekspordi mitmekordistamise v8imalusi ndevad nii regionaalsed kui globaalsed ettevétted

1 Veebikusitlusesosalenud ettevotetest 36% ekspordib teenubeehk ettevottel on kliente
valisriikides. Valisosalusega ettevdtete hulgas on teenuste ekspordiga tegelevate osakaal oluliselt
kdrgem.

1 Peamiseks valisturgudele sisenemise meetodiks on olnud otsene eksport ehk eksport agentide,
turustajate jt kaudu, suhtiéselt levinud on ka allhanketto teostamine. Olulisemaks tdukeks
valisturgudele minekul on olnud olemasolevad kontaktid hiogkreetne tellimus vélismaalt.

i Teadmusmahukates teenusmajanduse valdkondades wenévalt arimudelitest ja teenuste
iseloomust pamiseks miitigikanaliks isiklik miik ja tugev kontaktvdrguktikiservatiivsemate
turgude ja teenusvaldkondade puhul on edukamaks sisenemisstrateegiaks osutunud kohaliku
ettevdtte ostmine.

1 Peamiseks konkurentsieeliseks on kas piirkonna ettevotete vajaduistemine voi spetsiifilised
teadmised ning vdimekas meeskond.

1 Iga seitsmesveebkuisitluses osalenud ettevdte plaanib siseneda uutele turgudele. Peamiste
potentsiaalsete sihtturgudena nimetati naaberriike Lati, Soome, Rootsi. Olulisemateks
eksportimist  t&kistavateks teguriteks pidasid vastajad finantsressursside nappust,
ekspordipotentsiaaliga teenuste vahesust ningetugt konkurentsi valisturgudel.

Koostdo

1 Eesti ettevotted Uritavad iseseisvalt hakkama saada ja strateegilisi partnereid, kellega koosttos
tekib slinergia, ei osata vélja tuua.

Koost60 Ulikoolidega on peamiselt hariduse valdkonnas.

Tugev koostdo erialaliitude raames tundub toimuvat vaid ménes uksikus valdkonnas.

Mdningates valisriikides on keeruline leida usaldusvéaarset partnerit.

= =4 =4 =

Koost60 tegenist takistavate peamiste probleemidega margiti konkurentsi ning vahest usaldust
potentsiaalsete koostdopartnerite suhtes.

Piirangudteenusmajandusest tdpsema Ulevaate loomisel

1 Teenusmajandusest tdpsema statistilise Ulevaate loomist takistavad riiklikstikeEga seotud
piirangud. Ariregister ei sisalda mitmeid teenusmajanduse mdistes olulisi subjekiteksei ole
esindatud kommertspankade majandusnaitajaid. Ariregistri andmete puuduseks on ka asjaolu, et
aastaaruandeid ei taideta tihti korrédelt, suur hulk majandussubjekte ei esita aastaaruandeid



































































































